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Resumen
Este proyecto de investigación pretende identificar y analizar la mejora de los
procesos enseñanza aprendizaje del francés como lengua extranjera con base en la
comunicación no verbal, en estudiantes de grado transición y primero del Ciclo I en la
Institución Educativa Distrital la Candelaria. Por medio de sustentos teóricos de varios
autores se logró el conocimiento de los conceptos claves para el desarrollo de las clases en
francés de esta investigación, como lo fueron el uso de la proxemica, lenguaje corporal,
comunicación no verbal y la elaboración de un curso en FLE (Francés como lengua
extranjera).
En esta investigación se evidenció de qué manera el uso de la comunicación no
verbal en clase de francés permitió a los investigadores identificar la capacidad de atención
y percepción en los estudiantes, para así desarrollar estrategias adecuadas para mejorar su
aspecto motriz su comunicación no verbal y lo más importante su proceso de aprendizaje en
clase de francés.

Palabras Claves:Comunicación no verbal, proxemica, atención, cuerpo, aprendizaje.
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Abstract

This research will seek to identify and analyses the improvement of the teaching
process of the learning of French as a foreign language based on non-verbal
communication, students of grade transition and first cycle I
the Institucion Educativa Distrital la Candelaria. Through theoretical livelihoods of several
authors, was the knowledge of the key concepts for the development of the keys in this
research French, as they were using the proxemics, body language, non-verbal
communication and the development of a course in FLE (French as a foreign language).
Same this research evidence is how the use of non-verbal communication in French
class helped the researchers identify the capacity of attention and perception in students, to
develop appropriate strategies to improve its driving aspect, their non-verbal
communication and most importantly your learning process in French class.

Key words: Nonverbal communication, proxemics, care, body, learning.

Running head: COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ENSEÑANZA APRENDIZAJE DEL FLE

TABLA DE CONTENIDO
CAPITULOS
1.
Introducción.
1.1. Justificación.
1.2. Planteamiento Del Problema.
1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo General.
1.3.2. Objetivos Específicos.
2. Revisión De Literatura.
2.1. Antecendentes.
2.2. Marco Teórico.
2.2.1. Comunicación No Verbal (CNV).
2.2.1.1. Lenguaje Corporal.
2.2.1.2. Proxémica.
2.2.2. La clase de FLE (Francés Como Lengua Extranjera) y la
comunicación no verbal(CNV)
3. Marco Metodológico.
3.1. Contexto Local.
3.2. Caracterización De La Población.
3.3. Enfoque Investigativo.
3.3.1. Etnografía.
3.3.2. Enfoque Cualitativo.
3.4. Instrumentos.
3.4.1. Diarios De Campo.
3.4.2. Encuestas.
3.4.2.1.
Encuesta A Docentes.
3.4.2.2.
Encuesta A Padres.
3.4.3. Fotografías.
4. Análisis De Datos Y Hallazgos.
4.1. Triangulación.
4.2. Comportamientos Corporales Docentes.
4.3. Comportamientos Corporales De Los Estudiantes.
4.4. Acercamiento En La Triada
Docente – Estudiante – Padres De
Familia.
4.5. Manejo De Espacios Dentro Del Aula.
4.6. Procesos De Enseñanza – Aprendizaje.
4.7. Enseñanza De Fle Por Medio De Cnv.
4.8. Estrategias diseñadas con base en la CNV para la mejora de los procesos
de enseñanza – aprendizaje de FLE.
4.8.1. Organización de clase.
4.8.2. Movimiento corporal.

PÁGINAS
1
2
4
5
5
5
5
5
9
11
14
16
18
20
20
21
21
21
22
23
23
25
27
28
29
30
31
32
38
42
46
50
52
55
55
56

Running head: COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ENSEÑANZA APRENDIZAJE DEL FLE

4.8.2.1. Canto
4.8.2.2. Mímica
4.8.2.3. Baile
4.8.3. Uso de Recursos en clase
4.9. Resultados del análisis
5. Conclusiones Y Sugerencias.
Referencias.
Anexos.

57
58
59
59
60
63
69
72

Running head: COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ENSEÑANZA APRENDIZAJE DEL FLE

Capítulo 1.
Introducción
Estáinvestigación nace de la experiencia obtenida con la enseñanza del francés en la
práctica pedagógica realizada en la Institución Educativa Distrital La Candelaria, en los grados
preescolar y primero, con edades que oscilan entre los seis y ocho años. Donde tras la
observación y realización de dichas prácticas durante los períodos correspondientes a segundo
ciclo del año 2012 y los dos ciclos del 2013, se presentan las pautas para el planteamiento de
los interrogantes y propuesta del presente informe.
A partir de la observación en las prácticas propuestas y percibiendo el desempeño de
los estudiantes se aprecia que en la adquisición del conocimiento del área de francés se enfatiza
en las habilidades y competencias comunicativas. De esta manera, se evidencia que por medio
del uso de otros códigos, tales como el gestual, el corporal y el visual, los niños logran mayor
concentración al momento de recibir nuevos conocimientos, en este caso la enseñanza de la
lengua francesa.
Esto llevóa elaborar la investigación con base en la percepción sensorial, entendiendo
que es el primer camino, el cual permite el conocimiento y aprendizaje del mundo, ya que son
los sentidos un medio por el cual los conocimientos ingresan a la mente del sujeto. Por
consiguiente, al tratarse de procesos educativos, se debe entender que estos forman parte
primordial en la comprensión de la acción que los sentidos tienen, en la adquisición de
conocimientos y en consecuencia, en el proceso de enseñanza - aprendizaje de lenguas
extranjeras, formando asíun pilar fundamental en la aprehensión sensorial. Es en este
momento donde se hacen presentes las dificultades propias de la percepción en los estudiantes,
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presentando asídéficit de atención en la clase de la lengua a aprender en este caso francés como
Lengua Extranjera.
Se buscóentonces en esta investigación superar los problemas de percepción y
adicionalmente potenciar las habilidades de los estudiantes para comprender los discursos de
los profesores; así, serán diseñadas estrategias con el uso de la “Comunicación No Verbal”,
que faciliten al profesor y a los estudiantes, el proceso de enseñanza –aprendizaje de Francés
como Lengua Extranjera (FLE); pues a partir de la comunicación no verbal es posible la
aproximación de los contenidos de la lengua, enfocada hacia la percepción y potenciación de la
misma en los estudiantes de la Institución Educativa Distrital La Candelaria.
Dado el modelo de la investigación formativa establecida por la Universidad de La
Salle, este trabajo se hace también con el fin de adquirir experiencia y conocimientos
significativos en la formación y en el mundo académico general. A partir de este ejercicio
investigativo, se integran los fundamentos teóricos aprendidos durante la carrera, con las
experiencias vividas en las prácticas, con ellas se diagnostican los problemas a solucionar para
desarrollar asíesta investigación.
1.1. Justificación
De acuerdo con el convenio realizado por el Ministerio de Educación Nacional, con
base en el aprendizaje del Francés como segunda lengua, el colegio la Candelaria fue el
primero en adoptar dicho proyecto, de esta manera, la institución se ha basado en la educación
para el turismo y para el patrimonio, por lo que el aprendizaje del idioma francés como segunda
lengua, ha sido un valor agregado para los estudiantes, quienes pueden con ello tener más
herramientas y ser competentes en el mundo laboral y profesional.
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Capítulo 1.
Introducción
Estáinvestigación nace de la experiencia obtenida con la enseñanza del francés en la
práctica pedagógica realizada en la Institución Educativa Distrital La Candelaria, en los
grados preescolar y primero, con edades que oscilan entre los seis y ocho años. Donde tras
la observación y realización de dichas prácticas durante los períodos correspondientes a
segundo ciclo del año 2012 y los dos ciclos del 2013, se presentan las pautas para el
planteamiento de los interrogantes y propuesta del presente informe.
A partir de la observación en las prácticas propuestas y percibiendo el desempeño
de los estudiantes se aprecia que en la adquisición del conocimiento del área de francés se
enfatiza en las habilidades y competencias comunicativas. De esta manera, se evidencia
que por medio del uso de otros códigos, tales como el gestual, el corporal y el visual, los
niños logran mayor concentración al momento de recibir nuevos conocimientos, en este
caso la enseñanza de la lengua francesa.
Esto llevóa elaborar la investigación con base en la percepción sensorial,
entendiendo que es el primer camino, el cual permite el conocimiento y aprendizaje del
mundo, ya que son los sentidos un medio por el cual los conocimientos ingresan a la mente
del sujeto. Por consiguiente, al tratarse de procesos educativos, se debe entender que estos
forman parte primordial en la comprensión de la acción que los sentidos tienen, en la
adquisición de conocimientos y en consecuencia, en el proceso de enseñanza - aprendizaje
de lenguas extranjeras, formando asíun pilar fundamental en la aprehensión sensorial. Es
en este momento donde se hacen presentes las dificultades propias de la percepción en los
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estudiantes, presentando asídéficit de atención en la clase de la lengua a aprender en este
caso francés como Lengua Extranjera.
Se buscóentonces en esta investigación superar los problemas de percepción y
adicionalmente potenciar las habilidades de los estudiantes para comprender los discursos
de los profesores; así, serán diseñadas estrategias con el uso de la “Comunicación No
Verbal”, que faciliten al profesor y a los estudiantes, el proceso de enseñanza –aprendizaje
de Francés como Lengua Extranjera (FLE); pues a partir de la comunicación no verbal es
posible la aproximación de los contenidos de la lengua, enfocada hacia la percepción y
potenciación de la misma en los estudiantes de la Institución Educativa Distrital La
Candelaria.
Dado el modelo de la investigación formativa establecida por la Universidad de La
Salle, este trabajo se hace también con el fin de adquirir experiencia y conocimientos
significativos en la formación y en el mundo académico general. A partir de este ejercicio
investigativo, se integran los fundamentos teóricos aprendidos durante la carrera, con las
experiencias vividas en las prácticas, con ellas se diagnostican los problemas a solucionar
para desarrollar asíesta investigación.
1.1. Justificación
De acuerdo con el convenio realizado por el Ministerio de Educación Nacional, con
base en el aprendizaje del Francés como segunda lengua, el colegio la Candelaria fue el
primero en adoptar dicho proyecto, de esta manera, la institución se ha basado en la
educación para el turismo y para el patrimonio, por lo que el aprendizaje del idioma francés
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como segunda lengua, ha sido un valor agregado para los estudiantes, quienes pueden con
ello tener más herramientas y ser competentes en el mundo laboral y profesional.
Esto implica desarrollar en sus estudiantes procesos de conocimiento, que
involucranámbitos lingüísticos, culturales y comunicativos. Por lo tanto, es necesario que
en la enseñanza de francés como lengua extranjera, se implemente una metodología que
implique la utilización de todos los sentidos, práctica que nos lleva a la comunicación no
verbal y por ende a un mejor desenvolvimiento por parte de los estudiantes en el idioma
francés.
Teniendo en cuenta la caracterización de los estudiantes en la Institución Educativa
Distrital La Candelaria, especialmente en los grados transición y primero de primaria, se
encontróun gran déficit de atención y en consecuencia menor adquisición de nuevos
conocimientos. Esto hizo necesaria la búsqueda de estrategias para que las dificultades
encontradas en los estudiantes sean superadas y se logre asíel desarrollo adecuado de sus
habilidades comunicativas.
A partir de la observación realizada, se evidencióla falta de una implementación
metodológica diferente que lograra obtener otros resultados, en este caso, se propuso en
esta investigación una implementación de estrategias en torno a la Comunicación No
Verbal, es decir a través de gestos, lenguaje corporal, expresión facial y el contacto visual,
para lograr una interacción que permitiera el mejoramiento y aprendizaje de los contenidos
expuestos en el área de francés, de acuerdo a las condiciones presentadas, fomentando y
favoreciendo además, niveles más altos de atención y concentración en el proceso de
aprendizaje. Esta propuesta fue para los estudiantes y la Institución innovadora, por lo
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que se destacó la participación activa de cada uno de ellos en la colaboración en el espacio
académico, obteniendo asíresultados pertinentes, eficaces y aplicables en la investigación.

1.2. Planteamiento Del Problema
Con base en la observación realizada en la Institución Educativa Distrital La
Candelaria, con los niños de la Sede La Inmaculada Ciclo I, específicamente con los
grados transición y primero, se percibe cómo los procesos de enseñanza del Francés como
Lengua Extranjera se enfatizan en el desarrollo de sus habilidades y competencias
comunicativas. Además, al observar la facilidad de los estudiantes en el momento de
adquirir contenidos por medio de gestos, actitudes y movimientos realizados por el
docente en clase, es pertinente preguntarse ¿Se lograría mejorar los procesos de enseñanza
aprendizaje de la lengua extranjera, en este caso del francés, por medio de la
implementación del lenguaje corporal?
De esta manera, surge otro interrogante: ¿qué códigos de comunicación no
verbal facilitan la realización de una clase de lengua extranjera como lo es el francés? Para
esto se debe contar con conocimientos sobre comunicación y su clasificación, los cuales
cementarán el direccionamiento de estos interrogantes que serán desarrollados y
sustentados con base en una exhaustiva investigación para dar cumplimiento a las
insuficiencias presentadas en el objeto de estudio.
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Ahora bien, adentrándose en el campo de la enseñanza aprendizaje del francés
como lengua extranjera y su vínculo con la comunicación no verbal, se busca responder el
siguiente interrogante;¿Cómo la comunicación no verbal mejora los procesos de enseñanza
del francés como lengua extranjera, en los estudiantes de Institución Educativa Distrital La
Candelaria, sede La Inmaculada correspondiente al ciclo I?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general.
Mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje del Francés como Lengua Extranjera (FLE)
por medio de la Comunicación No Verbal (CNV) en los estudiantes de Ciclo I de La
Institución Educativa Distrital La Candelaria.
1.3.2. Objetivos específicos.
1. Diagnosticar las dificultades (atención y percepción) que afectan los procesos de
enseñanza aprendizaje en la clase de FLE.
2. Caracterizar al grupo objetivo (Ciclo I) en su aspecto sensorio motriz, con el
propósito de implementar estrategias adecuadas en la enseñanza de una lengua
extranjera.
3. Aplicar las estrategias diseñadas con base en la CNV a estudiantes de Ciclo I
de la Institución Educativa Distrital La Candelaria durante las clases de FLE.
Capítulo 2
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Revisión de literatura
2.1. Antecedentes.
De acuerdo, con la pregunta problema: ¿cómo la Comunicación No Verbal mejora
los procesos de enseñanza del francés como lengua extranjera, en los estudiantes de Ciclo I
del Colegio La Candelaria, Sede La Inmaculada? , es preciso cuestionar si en un proceso de
comunicación, las conductas no verbales enfocadas a movimientos o marcas físicas propias
de cada hablante, pueden ser interpretadas por el interlocutor durante la comunicación y a
su vez permear los procesos de enseñanza aprendizaje, influyendo en la adquisición de una
lengua extranjera. Por lo tanto, se consultaron algunos trabajos de investigación que
abarcaban el tema y cuyos aportes fueron de gran validez para esta investigación.
Como primera medida, se obtuvo la investigación de Marcela Páramo y Catalina
Rodríguez cuyo título hizo referencia a: “La comunicación no verbal como herramienta
para mejorar el proceso comunicativo en niños de 6 años, grado primero, de Jardines de los
Andes” (2000); esta investigación hizo énfasis en la comunicación no verbal y la expresión
de la afectividad, elementos esenciales que el ser humano manifiesta a través de su cuerpo.
La comunicación no verbal es desarrollada a partir del movimiento corporal, del trabajo
lúdico y del comportamiento de los estudiantes. Es asícomo el uso de esta comunicación
permite, ante todo, el desarrollo de la libre expresión, de los sentimientos y la valoración
del cuerpo. Concluyendo, se demostróque el lenguaje hablado no era el único medio para
expresarse y que el cuerpo cumple un papel fundamental al momento de representar
actitudes y aptitudes, utilizando otros recursos como la mímica, la danza y la imagen, entre
otros;logrando un trabajo tanto individual como colectivo.
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De dicho trabajo se toman las experiencias vividas por las investigadoras en cuanto
al lenguaje corporal y la interacción de estudiantes y docentes dentro del aula de clases,
dado que para la presente investigación es de suma importancia el conocimiento que se
tiene de las experiencias sobre la Comunicación No Verbal en el aula, utilizando el cuerpo
como catalizador en cuanto a comunicación se refiere.
Por otro lado, se realizóotra búsqueda de tesis en el repositorio de la Universidad de
la Salle, hallando asíun trabajo de investigación el cual se titulócomo: “La Comunicación
No Verbal de los estudiantes del grado quinto B Blue del George Washington School”
Restrepo &Penagos (2011). Esta investigación propuso implementar el teatro como
estrategia lúdica, creando un ambiente propicio para fomentar la interacción entre los
estudiantes, llevando a cabo una relación sociocultural adecuada dentro del aula de clase,
de una manera más espontánea con el fin de explorar y valorar los aspectos de la
Comunicación No Verbal, durante los discursos, a saber kinésicos, proxémicos y
paralingüísticos.
Se concluyóque los aspectos Kinésicos fueron los que presentaron mayor dificultad
en los niños, por lo tanto, las formas de expresión facial, el manejo de la mirada y de las
manos, fueron herramientas que debían reforzarse en el transcurso de la vida escolar de los
niños. Igualmente el aspecto del paralenguaje y la pronunciación eran tareas que
correspondía corregir desde el inicio escolar. Además la entonación, la vocalización y la
articulación podrían llegar a ser mejoradas con trabalenguas, canciones y cantos. De esta
manera, la lengua extranjera en este caso inglés, presentaría una mejoría en su aprendizaje
por medio de estas herramientas.
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Por consiguiente, este trabajo fue un soporte para desarrollar a cabalidad con en el
cumplimiento del objetivo general de esta investigación, con base en la realización y
continuidad de las actividades propuestas, para mejorar los procesos de enseñanza
aprendizaje del francés por medio de la comunicación no verbal en clase. Por otra parte
incluyendo conceptos como la proxémica y la kinésica se permitióla inclusión de cada uno
de estos en la presente investigación.
A continuación, se seleccionóun trabajo de investigación que se encontrócon
relación a los temas a desarrollar, puesto que daba cumplimiento con uno de los objetivos
específicos propuestos en esta investigación en cuanto al aspecto sensorio motriz de los
estudiantes; de esta manera, dicho trabajo se tituló: “El Lenguaje del cuerpo como
catalizador de los procesos comunicativos en el aula” Peña Santos et al. (2011). Así, su
tema principal se fundamentóen los diferentes tipos de elementos kinésicos que estaban
presentes en los actos de habla y se obtuvo la información a través de la observación en
clases de español. Por ejemplo, en este trabajo los investigadores sustentaban que las
manifestaciones corporales de la profesora, mantenían distancias evidentes con los
estudiantes;ya que ella no posibilitaba el desarrollo de las competencias, interpretativo,
argumentativo y propositiva, por lo tanto se limitaba a un intercambio de preguntas y
respuestas simples. En este caso, los elementos kinésicos no cumplían funciones de apoyo
que promovieran la interpretación y aprehensión de conceptos propios de la materia. En la
observación realizada en la práctica se evidencióesta misma falencia por consiguiente, este
trabajo fue de ayuda a la implementación y caracterización de las estrategias adecuadas en
la mejora de la enseñanza del francés.
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De esta manera, el concepto de lenguaje corporal aquídesarrollado fue de gran
ayuda para esta investigación dando cumplimiento con los objetivos propuestos, ayudando
asía entender de manera clara los estudios que se han hecho con anterioridad acerca de
estos temas.
Ahora bien, se presenta la investigación del año 2009 de Minerva Murcia y Nancy Ruiz a
propósito de las relaciones que tienen los estilos de aprendizaje con la proxémica en las aulas de
primaria del Colegio Moralba Sur Oriental; la cual se centró en la observación, descripción de los
estudiantes de grado tercero que, gracias a las actividades, permitió el análisis de las situaciones que
permitirían la integración y cohesión entre las variables proxémica, entendida como “estudio de
cómo el hombre estructura inconscientemente el micro espacio” (Davis, 1982); los estilos de
aprendizaje y los comportamientos proxémicos.
Por consiguiente, este documento se hace pertinente para la investigación en la medida
en la que dio visos acerca de los procesos en el aula en torno al valor que la proxémica tiene al
momento de la realización de los actos educativos. Por lo tanto, al ser vista la proxémica dentro de
las aulas de clase se encuentra la importancia que el docente tiene al momento de aproximarse a
sus estudiantes, y las distancias que logra con ellos, puesto que así, se crearan lazos de respeto y
confianza mutua, lo que guio las pautas para el desarrollo de las sesiones de clase.
Por otro lado, se encontró la investigación acerca de la proxémica y comunicación
intercultural de la comunicación no verbal en la enseñanza de ELE, 2013, realizada por Schmidt
Sarah. Cuyo objetivo principal fue demostrar la relevancia de la comunicación no verbal en cuanto
a la enseñanza de las lenguas extranjeras, haciendo énfasis en el término de proxémica, en cuanto
al contacto físico. Demostrando así de esta manera la importancia de los gestos los
comportamientos en la comunicación existente entre dos personas de diferentes culturas.
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Así, esta investigación permitió implementar y dar cuenta de la importancia de
nuevas actividades en cuanto a la proxémica se refiere entendiéndola dentro de la
comunicación no verbal como herramienta clave para el desarrollo de cada actividad con
base al tipo de público al cual se quiera enseñar.
2.2. Marco Teórico
La revisión de las teorías sobre los métodos de enseñanza de las lenguas arrojó ideas
sobre cuáles utilizaban a la Comunicación No Verbal, o alguna de sus ramas de estudio,
como herramienta o medio para la adquisición de la Lengua Extranjera. Por lo tanto, se
consideró al método de respuesta física total (Total Physical Response) como ayuda en el
proceso de adquisición en una lengua extranjera en cuanto al desarrollo de la compresión
antes de la producción del lenguaje, de esta manera, los estudiantes responden físicamente a
las órdenes que se han dado verbalmente. En un primer momento el estudiante asimila lo
aprendido de manera receptiva sin emitir mensaje alguno ya sea oral o escrito, sin embargo
su cuerpo responde demostrando así la comprensión del mensaje.
Del mismo modo, la teoría de la “vía silente” de Gattegno se encarga de ver al docente
como un mediador de los conocimientos con el estudiante, donde, a partir de gestos, expresiones
corporales y recursos que no utilicen de manera directa sonidos o palabras para la enseñanza, se
permita que los estudiantes confíen en los recursos que tienen a su disposición con el fin de
aprender la lengua extranjera basándose en sus capacidades para comprender los gestos y
expresiones del docente en las sesiones de clase.
Siendo así, las teorías ya mencionadas sobre los métodos de enseñanza – aprendizaje de la
lengua extranjera, no contaron como bases fundamentales para la presente investigación, dado
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que los contextos y la lengua a enseñar forman la variedad pertinente para establecer a
continuación el compendio de teorías sobre la Comunicación No Verbal en la revisión de los
procesos de comprensión lingüística general. Por tanto, se evidencia el soporte teórico con base en
la propuesta de investigación desarrollada durante el tiempo de práctica, de esta manera, se decidió
abordar los siguientes autores y conceptos sobre los cuales se establecióla investigación, en primer
lugar se investigóa la autora Albaladejo (2007) en su obra: la comunicación más alláde las
palabras, enfatizándose en el concepto de la Comunicación No Verbal.

Por otra parte, se abordóa la autora Davis (1998) con su obra: la comunicación no
verbal, donde los conceptos como el código no verbal de los niños y la proxémica
contribuyeron al desarrollo teórico en la realización de las actividades propuestas. Además,
se encontróimportante el autor Knapp (1982) con sus conceptos de lenguaje corporal,
abordados en su obra: el cuerpo y el entorno.
Finalmente, se decidióhablar de la enseñanza del (FLE) francés como lengua
extranjera, donde se hizo referencia a la formulación de los aspectos importantes para
elaborar una clase con base en la autora Courtillon (2003).
Por esta razón se van a desarrollar a continuación los conceptos claves en esta
investigación, partiendo del tema principal la CNV (la comunicación no verbal), del cualse
desprenden dos subtemas esenciales, el lenguaje corporal y la proxémica. De este modo, el
tema posterior del que se encarga la revisión de los conceptos primordiales se vio en la
relación de la CNV y la clase de FLE, por tanto esta unión forjó los pasos y las teorías con
las cuales se comprendió la importancia de la aplicación de estrategias en las clases de FLE
enmarcadas en los no verbal.
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2.2.1. Comunicación no verbal (CNV).
Se entiende que la comunicación es un proceso en el que se transmite información,
es entonces conocida como la interacción más simple entre dos personas, donde se dan dos
mensajes: uno de ida, otro de vuelta. Por lo tanto, Albaladejo (2007) sustentóqué“Un
mensaje puede ser verbal o no. Pero aunque nos quedemos callados, cuando estamos en
interacción con alguien, nos comportamos de alguna manera concreta, la conducta que
tengamos, en una situación de comunicación, es un mensaje, aunque sea
involuntario”(p.18).
Entonces, el ser humano se encuentra en constante comunicación no verbal, es
decir, siempre que se comparte con alguien que percibe se logra comunicar, ya sea con
gestos, aspecto físico, sonidos silencios, u olores. Por esta razón, es importante que los
profesores se percaten de esta comunicación en el aula, ya sea por medio de su aspecto
físico, o de acuerdo a sus movimientos, mejorando asísu comunicación no verbal, cabe
resaltar que este tipo de ejercicio fue pertinente y elaborado en clases de FLE concernientes
a las prácticas pedagógicas sustentadas en esta investigación.
Ahora bien, al aplicar este concepto en la clase de francés de la Institución
Educativa Distrital la Candelaria, en los grados de transición y primero de primaria, se
buscóprofundizar en este tipo de comunicación, lo que quiere decir, que se realizaron
actividades utilizando los aspectos corporales de los estudiantes, que involucraran el
movimiento y las expresiones que el cuerpo tiene (correspondiente al valor kinésico de la
CNV); y, por otra parte, se implementaron estrategias encaminadas a fortalecer los procesos
comunicativos conforme a la cercanía que tenían. Todo esto para que los estudiantes
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representaran lo aprendido de acuerdo al vocabulario enseñado en francés en los días
pertenecientes a las prácticas.
Por esta razón, cuando se hace una relación con los estudiantes y la comunicación
no verbal se transmiten mensajes distintos a cada uno de ellos, con base en la inflexión de
la voz, el tono y las miradas, de esta manera, según Albaladejo (2007), se logra que “el
maestro transmita de muchas maneras lo que cree que el alumno es capaz de hacer, pero si
los docentes ponemos conciencia en la comunicación no verbal se puede centrar la
intención en transmitir confianza y convicción”(p.21). Esto permite que al enseñar un
contenido específico de FLE, los estudiantes tengan en cuenta los códigos no verbales que
se van desarrollando en clase y de esta manera participen de esta comunicación implícita,
generando conocimiento y adaptándose a este ambiente. Por su parte, el desarrollo de este
concepto generóque los estudiantes de grados transición y primero de primaria de la
Institución Educativa Distrital la Candelaria, obtuvieran más confianza en símismos,
gracias a las actividades utilizadas con base en la Comunicación No Verbal en las sesiones
de FLE.
De igual manera, al enseñar un contenido se debe tener en cuenta que éste va
paralelamente acompañado de mensajes no verbales, es por esta razón que en las clases de
FLE anteriormente nombradas se pretendióhacer uso adecuado de la voz dependiendo el
tipo de mensaje que se quería trasmitir, es decir, cuando se necesitaba que los niños
prestaran total atención se implementóun tono más autoritario cuando no estaban atentos
simplemente se guardaba silencio, esperando continuar con la clase.
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Con respecto al código no verbal en los niños, Davis (1998) resalta que “Los niños
de jardín de infancia constituyen excelentes sujetos de observación, porque son mucho más
atractivos y desinhibidos que los adultos. Juegan juntos, se comunican sobre todo por
medio de expresiones faciales y ademanes, rara vez recurriendo a las palabras”(p.205). De
ahíque, la sonrisa es más común en la comunicación de los niños, quienes mantienen este
tipo de expresiones aunque algunas son transformadas en la edad adulta. Por ejemplo, en
los juegos los niños emplean la sonrisa ancha, mostrando los dientes con la boca abierta,
como sinónimo de felicidad.En consecuencia, se toma la sonrisa como un nexo entre el
contacto y la afirmación, por consiguiente, el rechazo y enojo quedan demostrados con el
fruncimiento del ceño, echar la cabeza hacia adelante y pegar, son gestos que representan la
conducta no verbal de los niños que se expresan sin utilizar el acto del habla. Además,
estas señas permiten un mejor entendimiento en la manera de actuar en los estudiantes y en
los profesores la implementación de habilidades adecuadas para un buen desarrollo de las
clases de FLE.
Davis fue un gran aporte a la investigación, de acuerdo a los conceptos como código
no verbal en los niños y el uso de la proxémica se sustentaron las actividades que se
realizaron en la Institución Educativa Distrital la Candelaria y las cuales fueron
implementadas para asílograr un mejor entendimiento en las aptitudes de los estudiantes en
los grados transición y primero de primaria. Por ejemplo, a partir de actividades con base
en la observación como lo propuso esta autora, se logrócumplir con el objetivo de acaparar
la percepción de los estudiantes, utilizando este tipo de expresiones a favor en el juego de la
comunicación.
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A continuación, se distinguen los subtemas de la CNV que fueron retomados con el
fin de fijar las bases para la investigación, y bajo las cuales se comprendieron los datos del
análisis posterior. Por tanto, estos son la kinésica y la proxémica; de donde se retomó la
primera en el lenguaje corporal, visto como el compendio de gestos corporales y
expresiones faciales con las cuales tanto los estudiantes como los docentes se manifestaban
durante la realización de las clases de FLE. Por otro lado, al hacer la revisión en torno a la
proxémica se manejaron los temas de cercanía docente – estudiante y el manejo del
inmobiliario en clase. Ahora bien, se presentan los temas ya mencionados con anterioridad.
2.2.1.1. El lenguaje corporal: Lo kinésico.
Al hablar de movimientos corporales se debe tener en cuenta que el cuerpo es
representado a partir de gestos y movimientos haciendo uso de las extremidades, las
expresiones faciales y la postura, a este tipo de comunicación se le denominólenguaje
corporal. En este caso, Knapp sustentólas diferentes categorías que incluyen estos tipos de
comportamientos no verbales, los cuales forjaron el desarrollo de esta investigación en
clase de francés. Como primera medida, se definióel uso de emblemas corporales, es decir,
actos no verbales que se utilizan cuando los canales verbales faltan o se encuentran
bloqueados, pero que generalmente tienen como objetivo la comunicación.
Por tanto, en el aula de clase de FLE de la Institución Educativa Distrital la
Candelaria se implementóel lenguaje no verbal utilizando como canal los gestos, por
ejemplo, para que los estudiantes acataran órdenes y comandos básicos en francés, se debía
emitir señales entendibles y generalizadas para la enseñanza de esta lengua, como lo fue el
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movimiento de las manos para iniciar una canción de los números del uno al diez, un dedo
representaba cierta cantidad, mientras que la otra mano representaba un objeto.
Por otra parte, existe un acto no verbal que va directamente unido al habla
denominado ilustrador, aquílas palabras se acentúan en los movimientos. Este concepto fue
pertinente en esta investigación especialmente en la implementación de nuestro objetivo de
la mejora enseñanza-aprendizaje del francés en clase, al reforzar la gestualidad acompañada
de palabras y vocabulario. Asimismo, abordóel tema de los reguladores en la conducta no
verbal, estos se refieren a las señales que se utilizan para hacer saber a otra persona que se
tiene el deseo de hablar o para pedirle que continúe su discurso. Así, fue aplicado en las
prácticas pedagógicas en francés en los estudiantes, la palma de la mano hacia arriba
indicaba un gesto para detener los movimientos del cuerpo, las manos con movimientos
aleatorios indicaban la continuidad de la gestualidad, en las actividades desarrolladas en
clase.
De otro modo, con respecto al concepto del lenguaje corporal, Albaladejo (2007)
afirmóque: “La postura y los movimientos de nuestro cuerpo hablan de nosotros, de quiénes
somos, de lo que somos en el mundo y de nuestras emociones”(p.77). Como puede
apreciarse, las emociones se ven reflejadas en el cuerpo, generando señales en el exterior,
como se comprobóen esta investigación, a medida que transcurrían las clases de francés, los
investigadores aprendían a reconocer los gestos de los estudiantes ya fuera en grado
primero o transición para dar cuenta del tipo de aceptación que estaban dando a lo
propuesto. Esto permitióel uso correcto de lo diseñado en los objetivos dependiendo del
tipo de caracterización de cada grupo.
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Finalmente, el cuerpo es el mensaje que se quiere dar a comunicar, cuando se
escucha una persona que tiene la palabra y estádirigiéndose a un público ya sea grande o
pequeño y no maneja adecuadamente su corporalidad, no es atractivo a quienes reciben
dicha información, asílo abordóDavis (1998), lo cual referido a la investigación y aún más
en torno a la educación constituyo un punto de vista fundamental sobre el proceso de
enseñanza, dado que el docente juega, aquí, el papel de emisor con todo su cuerpo.
Es asíque en las practicas pedagógicas en la clase de francés de la Institución
Educativa distrital la Candelaria, ante todo se intentómantener una buena postura, donde el
cuerpo jugara un papel relevante en cuanto a lenguaje se refiere, tanto de los investigadores
como de los niños en clase.
2.2.1.2. Proxémica.
Knapp (1982) afirmóque “En general, se entiende por proxémica el estudio del uso
de la percepción del espacio social y personal”(p.25). Esto se refiere a como las personas
usan y responden a las relaciones espaciales que existen, de ello depende la fluidez en la
comunicación. Es relevante resaltar que en cada cultura cambian las maneras de
comportamiento, de acuerdo al tipo de contexto donde se generan, el espacio cumple un rol
importante.
Igualmente, sucede en el aula de clases de FLE, donde se debe realizar una
distribución que sea acorde al tipo de contenido que se desee dar a conocer, por ejemplo,
las filas de forma horizontal permiten y facilitan el uso y la visibilidad del tablero, esto se
puede adecuar en el momento de explicar un contenido que requiera la escritura y
visibilidad por parte de los estudiantes.

Running head: COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ENSEÑANZA APRENDIZAJE DEL FLE

Por otra parte, el formar grupos ya sean de parejas o de cuatro personas hace que
exista una cooperación entre los estudiantes, sin embargo, esta técnica solo sirve al
momento de hacer una interacción entre ellos, ya que si se estáexplicando un tema es muy
difícil tener el grupo en control .Así, el uso adecuado del espacio en la clase de francés,
permitiómayor comunicación, aprendiendo a utilizar el manejo del entorno tanto personal
como social en los estudiantes de preescolar y primero de primaria. Por su parte Davis
(1998) definióque “El espacio comunica, cuando se forma un conjunto de personas que
conversan en grupo, cada individuo define su posición dentro del grupo por el lugar que
ocupa”(p.125). Asímismo, en los grupos se forma cierto grado de jerarquización, un
ejemplo de esto son las actividades que se realizan en clases, en la mesa redonda se generan
argumentos que son defendidos o refutados por cierto tipo de personas, sin embargo, quien
tiene el poder gestual y sabe manejar su espacio es quien tiene el poder de la palabra.
También, se observóen esta investigación, que los niños más pequeños de grado
transición, en repetidas ocasiones se preocupaban por tener voz y mandato por encima de
sus compañeros, esto presenciado igualmente en el grado primero de primaria, defendiendo
su espacio y su opinión personal ya fuera en clase de francés, o fuera de esta.

Por su

parte, Albadalejo (2007) señalóque cada persona en las instituciones educativas, tiene un
territorio equivalente a su parcela de poder (p.123), es decir la organización espacial
influye directamente en el tipo de comunicación que se quiera expresar, un ejemplo claro
de ello son los lugares que se asignan en algunos casos y que son impuestos por los
profesores, infieren en el comportamiento de los estudiantes.
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De allíla importancia de poseer conocimientos básicos en el uso del espacio, este
tema con sus diversas percepciones fue clave para el funcionamiento de los objetivos
propuestos en la clase de francés como lengua extranjera.

2.2.2. La clase de FLE (francés como lengua extranjera) y la comunicación no verbal
(CNV).
En la enseñanza de una lengua extranjera en este caso el francés, se tuvo en cuenta
que la realización de una clase en FLE debía ser diferente a una clase habitual, puesto que
los estudiantes no estaban totalmente familiarizados con una segunda lengua. Por lo tanto
fue primordial realizar un acercamiento a ellos entendiendo cómo se debía formular una
clase de FLE, todo en torno a las estrategias más apropiadas para una mejor relación de los
aprendientes y la lengua estrategia. De esta manera, la CNV juega un papel primordial en la
medida en la que es a través de esta que se pueden hacer más amenas y cercanas al
procesos de enseñanza – aprendizaje.
Por consiguiente, el papel del docente es el de identificar las diferentes actitudes y
comportamientos de los estudiantes en clase, ya que al tener conocimiento de ello, él
sabráutilizar de manera acorde cada una de las actividades que incluyan a todos los
estudiantes y permitan el entendimiento de los temas propuestos acordes a la enseñanza del
francés, en donde, sin perder la línea, se reconocerían las capacidades y dificultades de la
clase en cuanto a percepción y comprensión de las expresiones y los contenidos de FLE,
desde el punto de vista de lo no verbal.
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Por ello, Courtillon (2003) afirmóque “Con las características verbales y no
verbales, se identifica al estudiante dependiendo de su perfil el visual, prefiere la situación
donde se presentan imágenes y películas por otra parte, el auditivo, favorece a quienes son
sensibles al sonido”(p.15). Esto reitera la importancia de la percepción y adquisición de
competencias en lo no verbal, que se evidencia en la motivación que los estudiantes tienen
sobre lo que va más allá de los contenidos propios de FLE.
De esta manera, la Comunicación No verbal desarrolla la percepción en el
aprendizaje de una segunda lengua, generando una operación cognitiva que permite la
constante práctica de nuevos conocimientos que son adquiridos en este caso el francés.
Courtillon (2003) afirmó:
“La comunicación juega un papel importante en la relación profesor estudiante,
generando de esta manera un proceso evaluativo en el que se califican
competencias básicas en el aprendizaje de una lengua, aquí, se observa lo
lingüístico, el léxico y la fonética, en lo pragmático se tiene en cuenta la coherencia,
lo descriptivo, narrativo y argumentativo”(p.20)
Igualmente, el ámbito de la expresión en la enseñanza de una segunda lengua es de
gran relevancia, quien sabe manejar sus movimientos es quien tiene el poder de la palabra,
en este caso el profesor, él deberágenerar un ambiente de comunicación entre sus
estudiantes, es decir, crear estrategias que permitan que ellos se comuniquen entre sí.
También, cabe rescatar que otro tipo de comunicación se da a partir del manual, es
decir, el libro guía en clase. En este caso, en las clases de francés la institución hacia uso
del libro Tatou le Matou, es así como el educador asume un rol importante en el
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aprendizaje de esta lengua extranjera, él ante todo debe tener comprensión de los temas
ahíexpuestos, para asípoder explicarlos, enseñarlos y en este caso relacionarlos con la
comunicación no verbal y mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje en el aula de
clase.
Finalmente, la idea fue entonces contextualizar las ideas propuestas para realizar un
curso de lengua extranjera, en este caso el francés, haciendo uso de herramientas que
facilitaran la enseñanza de una nueva lengua para los estudiantes, para que ellos ante todo
adquirieran gusto, e igualmente, para que aprendieran y siguieran su proceso comunicativo
fuera y dentro de la Institución Educativa Distrital la Candelaria, todo sobre el uso de su
cuerpo para promover los espacios comunicativos de la enseñanza y aprendizaje de esta
lengua.
Al mismo tiempo se realizaron búsquedas de diferentes concepciones en cuanto a la
Comunicación No Verbal y sus subtemas se referían, sin embargo,se escogieron los que
parecieron pertinentes y con mayor peso argumentativo, que fueran entendibles tanto en la
investigación para el lector y para los investigadores en el cumplimiento de los objetivos
propuestos en un primer momento y en un segundo como lo fueron la implementación de
estas estrategias para la mejora enseñanza- aprendizaje del francés, como lengua extranjera
acompañándose en estas teorías.
Capítulo 3.
Marco Metodológico
Esta investigación acerca de la comunicación no verbal, tuvo en cuenta el tipo de
población a la que fue dirigida, en este caso, se leyóel PEI (Proyecto Educativo
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Institucional) de la Institución Educativa Distrital La Candelaria, se hizo con el fin de
conocer la caracterización del contexto y de la población en la cual se realizóeste estudio. A
continuación se explica brevemente cuales fueron las características del colegio y de los
estudiantes.
3.1. Contexto Local
La localidad de la Candelaria se ubica en el centrooriente de Bogotá, el Colegio la
Candelaria funciona en las tres jornadas con dos sedes, con niñas, niños, jóvenes y adultos
estudiantes desde preescolar al grado undécimo, siendo el resultado del esfuerzo que han
hecho docentes, padres, directivos y comunidad para ofrecer una mejor educación a niños
y jóvenes del entorno y la ciudad.
3.2. Caracterización de la Población
Niños, niñas y jóvenes provenientes de diferentes localidades de la ciudad como La
Candelaria, Ciudad Bolívar y Santa Fe; la gran mayoría, con nivel de Sisbén uno y dos,
inmersos en familias con dificultades económicas, muchas de ellas en alto grado de
vulnerabilidad. Por otra parte, los estudiantes en su mayoría presentan problemas de
aprendizaje, que por no tener una atención temprana, inciden en su desempeño académico,
especialmente por sus dificultades a nivel lector, escrito y de matemáticas. Los padres,
madres y acudientes se caracterizan por su bajo nivel de escolaridad y por ende con
grandes limitaciones económicas, culturales y sociales, muchas en alto grado de
vulnerabilidad.
El conocimiento del PEI en la investigación, permitióencontrar las bases sobre las
cuales los distintos instrumentos pueden ser aplicados, igualmente se conocieron las
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características de la población y el entorno en el que se desarrollaron las actividades
diarias, lo cual demostrólas facilidades e inconvenientes de los estudiantes, docentes y
familiares en el desarrollo del proceso educativo. También, permitiódar un conocimiento a
quienes no conocen el colegio y a quienes interese leer este trabajo de investigación.
3.3. Enfoque Investigativo Cualitativo
3.3.1. Etnografía.
Definiendo el concepto de etnografía como un proceso sistemático, de
aproximación a una situación social, considerada de manera global en su propio contexto
natural. Por ello, es el objetivo fundamental y el punto de partida que orienta todo este
proceso de investigación en la comprensión empática del fenómeno objeto de estudio.
Es preciso remontarse al origen de la etnografía, el cual se encuentra a finales del
S.XIX y aparece vinculado a dos tradiciones: La antropología cultural, que surge de un
estudio de los nativos, la zona occidental de Nueva Guinea, después de que los
investigadores convivieron durante un tiempo con ellos, como unos miembros más de su
comunidad. Este trabajo asienta el proceso básico de las primeras etnografías holísticas, y la
segunda tradición desarrollada en La Escuela de Chicago de Sociología donde se iniciaron
un conjunto de estudios sobre pobreza y marginación, dando gran importancia a la
dimensión humana. Estos estudios parten de la obtención de datos desde las experiencias de
primera mano, a través de entrevistas y fotografías de su contexto social.
De esta manera, se escogió este tipo de investigación ya que a lo largo del estudio
se realizaron observaciones y anotaciones pertinentes al desarrollo del mismo, como fueron
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la recolección de datos, encuestas, diarios de campo, registros fotográficos y de video,
como se puede apreciar a lo largo de la presente investigación. Este tipo de enfoque
permitió el análisis de las expresiones verbales y no verbales, además de caracterizarse por
hacer énfasis en la calidad y no en la cantidad de los objetos de estudio en este caso los
estudiantes de Ciclo I.
3.3.3. Enfoque Cualitativo.
Esta investigación es de carácter cualitativo, dado que los hallazgos de la
investigación cualitativa se validan por las vías del consenso y la interpretación de
evidencias, opciones distintas y se caracteriza por no imponer visiones previas. El
investigador cualitativo suspende o aparta temporalmente sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. Esta es rigurosa de un modo distinto al de la
investigación denominada cuantitativa, puesto que los investigadores cualitativos buscan
resolver los problemas de validez y de confiabilidad por las vías de la exhaustividad
(análisis detallado y profundo) y del consenso objetivo. Estas valoraciones fueron
sustentadas en autores y estudios con base en la comunicación no verbal, para tener asíuna
mayor información y veracidad de los hechos. Tamayo y Tamayo(1999).
De este modo, en el desarrollo de esta investigación se analizaron cada una de las
actividades propuestas para la enseñanza del francés, teniendo en cuenta los
comportamientos de los estudiantes y registrando cada detalle con el fin de obtener
información confiable y real; teniendo en cuenta que hubo interacción directa con los
agentes de estudio, como lo fueron en este caso los estudiantes de grados transición y
primero de primaria de la Institución Educativa Distrital la Candelaria. Con respecto a este
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enfoque Taylor y Bogdan (1984) afirmaron que “este es el producto de la investigación y el
análisis de los datos descriptivos, se refiere a un método de investigación de interés en el
significado y la observación de un fenómeno social o entorno natural”(p.35)
De la misma manera, la investigación cualitativa tiene el potencial de hacer una
integración de la información para mejorar la calidad de los mismos. En otras palabras, se
fusionaron las observaciones hechas por los dos integrantes en esta investigación y se
desarrollócon conclusiones, resultados precisos y concretos, donde se analizóel material
recolectado, con el fin de utilizar los conocimientos obtenidos para el cumplimiento de los
objetivos propuestos.
3.4. Instrumentos
3.4.1. Diario de campo.
El diario de campo es un elemento importante para la investigación en el aula. Es
una herramienta que permite sistematizar experiencias (Ver anexo, 4). De este modo es un
ejercicio que requiere rigurosidad por parte del profesor para que cumpla con los
intereses que se trazan al efectuarlo. Siendo asíque al plantear una descripción de los
procesos y actividades que demuestren los comportamientos no verbales dentro del aula de
clases, el diario de campo resultóser una herramienta apropiada para dar respuesta al
desarrollo de esta investigación (Gonzalo, 2014).
Asímismo, su importancia estuvo presente en la descripción obtenida de cada
uno,en esta investigación se lograron realizar quince registros en las clases de francés de la
Institución Educativa Distrital la Candelaria, en los grados transición y primero de primaria
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del Ciclo I, sin embargo, algunos fueron considerados más pertinentes que otros en cuanto
al cumplimiento de los objetivos trazados en esta investigación.
En este sentido se dio inicio a la elaboración de dichos documentos a partir del
primer semestre del año 2.013 , en la segunda práctica en la Institución Educativa Distrital
La Candelaria en el Ciclo I , puesto que el grupo de tesis se consolidóese año. Como
primera medida se observóla influencia del francés en las clases, como resultado de un
proyecto de bilingüismo del estado, los docentes recibieron una capacitación en esta lengua,
así, implementaron en sus clases el uso de vocabulario y temas en francés.
Por esta razón, los quince registros elaborados en clase permitieron una observación
minuciosa de cada actividad realizada, teniendo en cuenta que los objetivos de dichas clases
fueran cumplidos con relación a la mejora de los procesos enseñanza- aprendizaje de la
lengua extranjera en este caso el francés, el cual era el objetivo principal de esta
investigación.
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Figura 1. Representación gráfica del registro de observación. 2013-I
A guisa de conclusión, este instrumento fue un gran aporte que permitióante todo la
observación y el seguimiento de las actividades con el fin de generar conocimiento en los
estudiantes y para los investigadores el mejoramiento del proceso en la investigación, lo
que llevo a un análisis más certero sobre los problemas observados y asícomprender los
detalles registrados en el reporte constante del diario de campo.
3.4.2. Encuesta.
La encuesta es considerada como el primer contacto con la realidad que se interesa
conocer y de esto, posteriormente, se extrae un estudio en profundidad sobre el fenómeno
educativo que se haya detectado por el estudio de encuesta (Ver anexos, 1 y 2). Definiendo
asía la encuesta como un medio de recolección, de información que consiste en hacer
preguntas a un grupo de personas previamente seleccionadas.Aranguren Sánchez, Basilio
(1979). Asímismo, se escogióla encuesta estructurada, la cual es controlada por medio de
un cuestionario con un conjunto de preguntas previamente estudiadas planteadas en orden
lógico, el tipo de preguntas fueron cerradas de elección múltiple, elaboradas teniendo en
cuenta el proceso de enseñanza del francés en las prácticas pedagógicas.
Como primera medida, se realizaron cinco encuestas dirigidas a los profesores del
Ciclo 1 jornada mañana de la Institución Educativa Distrital la Candelaria, con preguntas
enfatizadas al tipo de comunicación que tenían con sus estudiantes en el aula de clase, con
el fin de tener conocimiento del proceso educativo que se llevaba a cabo en las sesiones de
Francés como Lengua Extranjera en los grados transición y primero de primaria.
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Figura 2. Fragmento encuesta a docentes. 2013-I.

Por otro lado, se realizaron cinco encuestas a padres de familia de los grados
transición y primero de primaria del Ciclo I, con base en preguntas sobre la comunicación
que mantenían en casa con sus hijos, por ejemplo, el acompañamiento en las tareas, los
canales de información que manejaban y por ultimo su grado de interés en el proceso
educativo de sus hijos. Esta elaboración de este instrumento permitióen la investigación el
conocimiento previo de las condiciones de comunicación en casa con los padres. De este
modo, acorde al tipo de resultados, observaciones y descripciones, se elaboraron las
actividades para el desarrollo de comunicación no verbal en los estudiantes y su mejora en
el aprendizaje en clase de francés, que cumplieran con cada uno de los objetivos propuestos
en la investigación para mejorar su proceso de enseñanza- aprendizaje en esta segunda
lengua.
3.4.2.1. Encuestas a docentes.
A partir de uno de los objetivos a desarrollar, por ejemplo, el aspecto sensorio
motriz, se realizóuna pregunta en la encuesta a los profesores de ciclo I de los grados
transición y primero de primaria, de acuerdo a la comunicación existente entre ellos y sus
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estudiantes en clases de francés. Por esto, también se indagósobre quétan importante eran
las preguntas de los niños para los profesores, el tiempo de ellos para responderlas y la
atención que les prestaban a sus estudiantes. (Ver anexo 1).
De ahíque la autora Albaladejo (2007) fuera de gran importancia para el
acompañamiento en la elaboración de este instrumento, ya que gracias a sus conceptos
teóricos se elaboróesta encuesta puesto que permitióconocer la importancia de los docentes
en cuenta a su manejo corporal y lo que expresan con él en clase, de allíla influencia en los
estudiantes, tanto en su comunicación como en su aprendizaje. Por consiguiente, el
contacto físico cumplióun papel importante, en el proceso comunicativo afectivo, el saludar
de beso, el acariciar la cabeza, permitía en los niños un comportamiento diferente frente al
profesor, por lo que se encontróoportuno cuestionar a los profesores, quienes coincidieron
en que constantemente tienen este tipo de comunicación con ellos.
Así, con la pregunta que hacía referencia a la comunicación no verbal, si era o no
relevante el aprendizaje de una lengua extranjera en este caso francés, los profesores se
basaron en el proceso en las prácticas desarrollado por los investigadores, puesto que se
utilizófrecuentemente la comunicación no verbal para la enseñanza, a través de la
gestualidad, los códigos propuestos, movimientos y demás actividades realizadas en el
proceso de prácticas en la Institución Educativa Distrital la Candelaria, en los grados
transición y primero de primaria.
3.4.2.2. Encuestas a padres.
Al encontrar en los padres un apoyo a la formación de los estudiantes se halló
pertinente realizar la encuesta con el fin de evidenciar con ellas los distintos
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comportamientos y acciones que, por medio de la comunicación no verbal, permitían
conocer el cómo sus padres intervenían en la educación de sus hijos, además de las
maneras en las que ellos interactúan con los docentes que tenían a cargo a los niños.
Por consiguiente, los espacios en los cuales se tenía una comunicación con la
docente a cargo de sus hijos, son pocos dado que en la mayoría no cuentan con el tiempo
suficiente para entablar una conversación acerca del proceso educativo de sus hijos,
aunque en una mínima cantidad de casos, los padres realizaban preguntas : “¿Cómo va mi
hijo en las clases?”, lo cual no se recopilóde las encuestas, sino que se dio como
consecuencia de algunas experiencias obtenidas más alládel aula de clases. Los padres de
familia de la Institución Educativa distrital la Candelaria, fueron conscientes del proceso de
sus hijos en clases sin embargo se realizaron a cinco padres puesto que la mayoría trabajan
y casi no asisten al colegio.

Figura 3. Encuesta a padres. 2013 -I
Por dichas razones, se logrósaber las condiciones de los estudiantes en casa y fuera
de ella permitiendo asíun uso adecuado de las estrategias por medio de este instrumento la
encuesta, la cual clarificó los procesos a seguir de acuerdo con la mejora de su percepción y
atención en las clases de francés, dando conocimiento a los investigadores de en quéestado
se encontraba su comunicación verbal y no verbal, para dar solución al objetivo
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aquípropuesto, la mejora de su proceso en la enseñanza, aprendizaje de la segunda lengua
francés en la Institución educativa distrital la Candelaria.
De la misma manera, era preciso preguntar acerca del conocimiento de los padres
hacía la clase de francés de sus hijos, para lo cual Courtillon (2003), habló sobre la
elaboración de la clase en francés como lengua extranjera, como el proceso obtenido por
medio de las preguntas realizadas y por la practica pedagógica, fueron satisfactorios en los
resultados con la utilización de este instrumento (Ver anexo 2).
3.4.3. Fotografías.
La fotografía como instrumento de investigación formóparte fundamental para el
análisis del resultado de las clases de francés en los estudiantes de transición y primero de
primaria del Ciclo I, por lo tanto, en la investigación la toma de fotografías de los grupos
objetivo se hizo fundamental, dado que dentro de ellas se pudo observar y comprobar las
distintas teorías mencionadas en el marco teórico que conciernen a la comunicación no
verbal. En clases de francés se tomaron aproximadamente cuarenta fotos, de las cuales se
decidióque veinte y tres eran acordes a los resultados que se querían obtener.
A continuación, de las imágenes se extrajeron los aspectos importantes tratados en
el marco teórico con respecto al lenguaje corporal, comunicación no verbal y la proxémica,
en las fotografías se mostraba cómo los estudiantes en los distintos espacios tenían
comportamientos diferentes, asícomo su disposición y la del profesor cambiaba respecto a
su cercanía y la fluidez presente en cada aula (Ver anexo, 3).
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Figura 4. Trabajo en clase. 2013 - 2
Así, finalmente el instrumento de la fotografía permitiódar cuenta del proceso que
se estaba realizando en clase basándose en cada una de las fotos y en los elementos que se
querían obtener de ellas, ayudando al análisis de los resultados en clase de francés ya que la
idea era mejorar su comunicación y que su cuerpo expresara y creara aprendizaje en clase
de francés.

Capítulo 4.
Hallazgos Y Análisis De Datos
Teniendo en cuenta los instrumentos utilizados en la investigación, surgieron de sus
resultados seis categorías que dieron respuesta al problema principal del presente informe,
además de cumplir con los objetivos propuestos. De esta manera las categorías presentan el
compendio de los conceptos y relaciones entre hipótesis formuladas e indagaciones
literarias realizadas, las cuales emergieron a lo largo de la investigación.
Del mismo modo, para llegar a dar los resultados se hizo necesario utilizar un
método específico para el análisis de los datos (para este caso la triangulación), dado que de
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los distintos instrumentos implementados, es preciso sustraer la información pertinente y
sintetizarla bajo la misma categoría; en este sentido, cuando se estudian fenómenos de un
mismo tema, es necesario reunir y rescatar la información más relevante para dar respuesta
a los interrogantes planteados.
4.1. Triangulación.
Con base en la triangulación fue posible en esta investigación el aumento del
potencial analítico, permitiendo asíun mejor desarrollo de la interpretación de los datos
arrojados gracias al uso de este método. De allíque Denzin (1978) definiera como la
combinación de dos o más teorías, fuentes de datos, métodos de investigación, en el estudio
de un fenómeno singular. En este caso, fue acertado el uso de la triangulación ya que
permitióla integración de métodos para incrementar las garantías en la investigación,
también, ayudóen la productividad y la recolección de datos.
De este modo, se decidióescoger la triangulación múltiple puesto que según Denzin
(1978) es la combinación de múltiples métodos, tipos de datos, investigadores y teorías en
una misma investigación, por ello, entre más grado de triangulación, se incrementaba la
validez de los datos; en este caso se utilizaron medidas múltiples e independientes que no
tenían las mismas debilidades. De esta manera, las debilidades de un método de
investigación son compensadas con las fortalezas de otro.
Por esta razón, se escogiódentro de la triangulación múltiple, dos tipos de
triangulación, la primera de ellas la que hace referencia a los investigadores, ya que ésta
permitiócalidad y validez en los datos de la investigación se usópara dar cuenta de la
fiabilidad de la información, teniendo en cuenta cada observación realizada por los dos
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investigadores. Como fue el caso de los registros de campo, ya que cada uno realizósu
observación en la Institución Educativa Distrital la Candelaria, tanto en el grado primero
como el grado de transición, con diferentes perspectivas en cada uno y experiencias pero
con el mismo objetico en común, como lo fue en este caso el desarrollo del planteamiento
del problema, de la mejora de los procesos enseñanza aprendizaje del francés como
segunda lengua, por medio de los objetivos específicos y general en clase de francés.
De la misma manera, el segundo tipo de triangulación que se escogiófue con base en
la triangulación de métodos, su fundamento radicóen la idea de que los métodos son
instrumentos para investigar un problema y facilitar su entendimiento. Un ejemplo de ello
fue la utilización técnica de la encuesta y la observación participante en esta investigación,
lo que permitióun pleno desarrollo del análisis de los datos obtenidos en clase de francés en
el ciclo I.
Así, gracias a dicho método se formularon las siguientes categorías emergentes:
comportamientos corporales docentes, comportamientos corporales de los estudiantes,
acercamientos en la triada docente –estudiante –padres de familia, manejo de espacios
dentro del aula, procesos de enseñanza –aprendizaje, y enseñanza de FLE por medio de la
CNV; que serán desarrolladas a continuación. Además, se dispone de un apartado que hace
referencia a las estrategias diseñadas con base en la CNV para la mejora de los procesos de
enseñanza –aprendizaje de FLE.
4.2. Comportamientos Corporales Docentes
Luego de hacer la revisión de la información obtenida a partir de las encuestas a
docentes, donde las respuestas a las preguntas uno a ocho y diez, demuestran la cantidad y
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la manera con la que ellas hacían amena y cordial la clase, lo que evidencióla importancia
del lenguaje corporal dentro del aula de clase. Siendo así, que para la pregunta uno donde
se solicita el tiempo que le toma dar una respuesta específica a un estudiante, el 60% de los
docentes afirma que tarda por lo menos cinco segundos; lo que, según Albaladejo (2007),
determina la importancia implícita que tienen los estudiantes para el docente, y que por lo
tanto, demuestra su amabilidad y afectividad hacia ellos.
Igualmente, en los antecedentes consultados se encontraron experiencias
relacionadas con el lenguaje corporal docente, lo que demostróy validóla información
obtenida a lo largo de ésta investigación. En este caso, el trabajo realizado por Páramo y
Rodríguez (2000) permitiótomar las observaciones sobre todos los lenguajes corporales que
los docentes producían con el fin de mejorar los procesos comunicativos de los niños; por
lo cual, se adjuntóa los resultados obtenidos, tras la implementación de los instrumentos y
la recolección de los datos.

Adicionalmente, los cuestionamientos referentes al carisma y

la afinidad de los docentes con los estudiantes, en cuanto a la sonrisa y la cantidad en la que
ellos se fijan en sus pupilos, arrojaron un resultado mayoritario del 80% de sonrisas dentro
y fuera del salón de clase, asícomo un 60% de observación sobre ellos. Esto comportóuna
presentación amable y carismática de los docentes, donde como afirma Knapp (1982), las
actitudes y la manera donde los gestos, tanto faciales (sonrisas, movimientos oculares y
vocales) como corporales (abrazos, aproximaciones, saludos, entre otros), se muestran más
cordiales permitiendo que se ejerza un acto comunicativo más eficaz; esto referido al sector
educativo, se expresaráen la comprensión y adquisición de los conceptos y contenidos de la
clase de FLE para los niños de Ciclo I de la I.E.D. La Candelaria. Igualmente, dentro de los
diarios de campo, las descripciones concuerdan en la afirmación que las maestras tenían un
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comportamiento corporal amable y tranquilo, más aún en las ocasiones donde las
actividades requerían una cercanía y acompañamiento mayor hacia sus estudiantes. Por tal
razón, en el diario de campo número quince se comentóque gracias a los distintos gestos y
la actitud de los docentes, los estudiantes se sintieron bien durante todas las clases dando
gracias por lo que habían aprendido durante el tiempo en que habían compartido, asícomo
en los conocimientos adquiridos y en su competencia en CNV; como lo dice Ramírez
(2013): “los estudiantes gustaban de la clase de Francés, aprendían cada clase más y se
notaba el mejoramiento de su Comunicación No Verbal”.

Figura 5. Diario de campo N°15. 2013-2
Continuando, la expresión gestual de los docentes no sólo era reflejada en las
encuestas y los diarios de campo, sino en las fotografías, donde fue posible analizar las
actitudes que no eran simples para describir en las observaciones. Por esta razón las
fotografías permitieron un análisis concreto del tipo de actitudes en los profesores, tales
como alegría, tranquilidad, enojo, entre otras, contrario a los diarios de campo, dado que
estos no contaban completamente lo que las fotografías si lograban; por ejemplo en las
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fotografías tres y cinco donde la profesora practicante se ve presentando las prendas de
vestir (Les Vêtements) y haciendo una pausa y revisión de las actividades de los estudiantes
(Ver figuras 6 y 7).

Figura 6. Les vêtements. 2013 - 2

Figura 7. Desarrollo de actividades en clase. 2013 - 1

Retomando el lenguaje corporal docente, se pudo caracterizar desde su aspecto
motriz los gestos y movimientos que los maestros tenían al interactuar con sus estudiantes,
siendo asíque para explicar un concepto como “le Pêre Ours”, en la clase del día diecinueve
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de marzo de 2013, el maestro utilizósus manos y sus brazos para complementar la
información que hizo más comprensible dicho concepto. Así, los ejemplos de los gestos se
ven en la figura ocho, donde se muestran las siluetas de los movimientos corporales y las
posturas adoptadas durante el relato de los cuentos donde, además de los señaladores con
las manos y los brazos, la posición en la cual se ubicaba el docente apuntaba a expresar los
contenidos de los cuentos a manera de aclaración, al igual de los sentimientos que eran
preciso explicar como la alegría, la tristeza o el enojo. De este modo, se tomó el uso del
cuerpo dentro de los espacios de clase de FLE como el catalizador de los mensajes emitidos
por el profesor para que fuese más sencillo y fácil de entender para los estudiantes, puesto
que el cuerpo comunica o enfoca lo que se transmite verbalmente y asíel acto educativo se

complementa y mejora.
Figura 8. Gestos docentes. 2013 - 1
Por otra parte, los indicadores, o señaladores según Knapp (1982) y Davis (1998),
fortalecen la comprensión de los mensaje emitidos puesto que, como su nombre lo dice,
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indican algo específico del mensaje; aquívistos dentro de las fotografías tales como la
número tres, donde la maestra utiliza sus dedos para mostrar y focalizar el punto de vista
sobre el objeto del mensaje. Frente a esto, Davis afirma que los señaladores tienen como
función enfatizar o entregar una explicación implícita de aquello que se desea ubicar dentro
de un espacio determinado, aunque igualmente son utilizados para exponer claramente una
idea, todos estos en su mayoría son usados con las manos.
Al mismo tiempo, en las observaciones fue posible reconocer con las descripciones
cómo los docentes disponían con sus manos ordenes que aclaraban y orientaban a los
estudiantes a realizar determinadas acciones, como ejemplo el diario de campo número tres
donde por medio del signo de la mano arriba y cerrada en puño pedía silencio a los
estudiantes, obteniendo los resultados esperados.
Por supuesto, no se debe olvidar la afirmación de Knapp (1982) entorno al cuerpo
como un transmisor de mensajes, y adentrándonos en el docente como un sujeto, su cuerpo
también envía mensajes de los cuales él mismo no es consciente en una parte importante de
los casos; aquíhacemos referencia a la pregunta número seis de la encuesta a docentes:

Figura 9. Encuesta a docentes N. 5. Pregunta 6. 2013 - 1
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En ella se encontróque con un porcentaje del 40% los maestros no tienen
consciencia del uso de muletillas o movimientos repetitivos de alguna parte del cuerpo o al
pronunciar algunas palabras, lo que se vio como una concepción media de su cuerpo y de
sus acciones.
A manera de conclusión, cuando se hablódel comportamiento corporal de los
docentes fue pertinente recordar lo que Albajadejo (2007) relataba de alguna de sus
experiencias como maestra, donde al ingresar a su salón de clases el ambiente cambiaba si
ella daba importancia a su lenguaje corporal, del mismo modo en el que los estudiantes
también posibilitaban y permitían el desarrollo de las clases; de esto último se hablara en el
siguiente apartado.
Por consiguiente y dando respuesta al tercer objetivo específico de la presente
investigación: implementar estrategias elaboradas con base en la CNV para los estudiantes
del ciclo I de la IED La Candelaria; se plantearon y realizaron las siguientes actividades: la
identificación de las partes del cuerpo en francés utilizando el lenguaje corporal; las partes
de salón de clases utilizando señas; “aprendiendo con las frutas”que desarrollóel aspecto
sensorial manejando un juego donde los estudiantes debían taparse los ojos y descubrir el
sabor de la fruta además de su nombre en francés. Concluyendo, la meta fue usar el
lenguaje corporal tanto de docentes como de estudiantes, lo cual se evidencióen los diarios
de campo, las fotografías y las encuestas.
4.3. Comportamientos Corporales De Los Estudiantes
Partiendo de la idea donde la utilización y forma del cuerpo transmiten un mensaje
no verbalizado, asímismo, los estudiantes envían aquello que desean transmitir al docente,
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lo que permitiódar el orden de los tiempos y los ritmos de la clase; por lo tanto comportóun
punto relevante dentro de la investigación y los análisis respectivos sobre lenguaje corporal.
Por ejemplo al aplicar la estrategia del baile en los niños de primero, algunos
estudiantes tenían una mayor expresión, dado que ellos están predispuestos a realizar
actividad física, se propuso realizar durante las clases actividades donde la interacción
corporal de ellos posibilitara una comprensión de conceptos como: las partes del cuerpo,
preposiciones de lugar, ubicación en el espacio; lo que permitiódar cuenta al cumplimiento
del segundo objetivo de la investigación: caracterizar la población desde el punto de vista
de la Comunicación No Verbal.
Así, la investigación de Restrepo y Penagos (2011) entróen escena dando
explicaciones sobre los comportamientos que los estudiantes debían tener para comunicarse
y comprender los contenidos de las clases de inglés, haciendo uso de las formas de
expresión facial, el manejo de la mirada y de las manos como herramientas para su vida
escolar. Es por esto que dentro del presente análisis, se contócon esta información para
reforzar y responder, tanto lo que afirman los autores Davis (1998) y Knapp (1982) como el
cumplimiento del objetivo específico relacionado con la caracterización del grupo.
De este modo, los instrumentos con los cuales se comprobóy se dio la
caracterización fueron las fotografías y las observaciones de las clases; donde las primeras
dan cuenta de forma instantánea cómo eran las respuestas físicas de los estudiantes frente a
las peticiones de la profesora con respecto a las partes del cuerpo (Ver figuras, 10 y 11).
De manera que, en un primer momento se verbalizaba el vocabulario para que ellos
supiesen el significado de los conceptos en Francés y más adelante, con ayuda de los
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señaladores (indicaciones con los dedos), ellos conocieran la parte del cuerpo a la cual se
hacía referencia.

Figura 10. Clase “les parties du corps”(la tête). 2013- 1

Figura 11. Clase “Les parties du corps”. 2013 - 1
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Continuando, los estudiantes demostraban su comprensión sobre el tema y el
contenido propio de la clase por medio de su cuerpo bajo la solicitud de la maestra, como se
expresóen los diarios de campo número uno, dos y doce; de los cuales se sustrajo la
información referente a cómo los estudiantes se expresaban por medio de su cuerpo, siendo
sus manos los principales instrumentos para su expresión, de esta manera, los estudiantes
contaron, señalaron e indicaron tanto partes del cuerpo y su descripción como los números
del uno al veinte; el ejemplo más pertinente y con el cual se expresa mejor dichas
respuestas es el diario de campo número dos con palabras de su escritora:
“Cada uno hace su descripción física y la de sus compañeros de clase
indicando quién es el más alto o el más pequeño, haciendo uso de sus manos para
representar las medidas y para hacer diferencia en cada uno de ellos.”Ramírez
(2013)
Adicionalmente, la comprensión sobre los sentimientos de los estudiantes forma una
parte fundamental para sus procesos de aprendizaje, los cuales se manejaron dentro de una
clase que fue contada en el diario de campo número diez. En éste se relata la experiencia
donde los niños debían hacer el gesto correspondiente al sentimiento al que se refería la
maestra, como alegría, seriedad, enojo, entre otras, y como respuesta sus compañeros
debían reconocer el gesto y nombrarlo en francés. Esto responde a lo expresado por
Albaladejo (2007) al afirmar que la asociación de los contenidos de una clase con los gestos
más comunes posibilita y adecua a los estudiantes a adquirir mejor los conocimientos, aún
más cuando se trata de sentimientos.
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Todo lo anterior aportópautas y respuestas importantes para llegar a reconocer en
ellas los conceptos que forjaron el cumplimiento del segundo objetivo de la investigación
expresado en la caracterización de la población dentro de sus capacidades y competencias
en torno a lo corporal y motriz mediado por la CNV. De esta manera, los estudiantes
demostraron cuáles eran sus habilidades para expresar, tanto con su cuerpo como con sus
actitudes, aquello que se les solicitaba y lo que requerían para símismos.
Finalmente, esta categoría se cumplióa cabalidad permitiendo asíentender por parte
de los investigadores la comunicación de los estudiantes mediante sus movimientos
corporales, con el soporte de la realización de los objetivos trazados en la presente
investigación y desarrollados en cada clase, mejorando asísu comprensión escrita y lectora
mediante los ejercicios y actividades en el área de Francés, evidenciados en su avance en la
lengua, desde el principio hasta el final de cada sesión.
Todo lo anterior, se logra a partir de la revisión constante de los procesos de los
estudiantes a lo largo de las sesiones de clase, lo cual implica una puesta en común del uso
de movimientos en clases de lengua extranjera para facilitar y generar un proceso de
enseñanza –aprendizaje más cercano a los estudiantes, teniendo en cuenta sus capacidades.
Lo que llevo a entender que los comportamientos corporales forman un pilar fundamental
en la educación de los estudiantes dado que de esta manera se fomenta el uso de distintas
capacidades de ellos con un fin cognitivo.
4.4. Acercamientos de la triada Docente –Estudiante –Padres de familia
Tras la triangulación de los resultados de los distintos instrumentos se denotóuna
gran incidencia de los actores de la educación, siendo los docentes y los estudiantes, en
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primera medida, puesto que en ellos recaen los procesos explícitos de enseñanza –
aprendizaje. En un segundo momento, la presencia de los padres de familia orientólos
análisis implícitos sobre los procesos educativos, ya que ellos también aportan a la
cognición de sus hijos. De este modo, las interacciones entre todos ellos configuran el
proceso escolar, y al hablar de comunicación, se debe comprender la implicación que los
acercamientos tienen para fijar las bases afectivas y conceptuales que darán pie al
cumplimiento de los fines de la educación.
Por consiguiente, en un principio los maestros mantenían una proximidad con sus
estudiantes en la cual ellos permitían a los chicos estar más relacionados afectivamente para
asífortalecer lazos, tanto de respeto como de filialidad; lo que se evidencióen las fotografías
y en los diarios de campo, donde se muestran y cuentan las experiencias sobre cómo los
docentes mantenían su cercanía con los estudiantes posibilitando una interacción mayor
para la aprehensión de los saberes que serían presentados durante las clases.
Por lo anterior, se comprobóque una distancia corta entre personas permitía a los
estudiantes estar cómodos y asícrear un ambiente más propicio para la enseñanza de FLE,
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es por esto que los estudiantes y maestros (Ver figura 13), mantenían lazos más fraternos
donde la formación era su pilar, como en juegos y actividades de clase. Finalmente, el
proceso de enseñanza con los estudiantes, teniendo como medio la proxémica,
demostróque: “no solo el cuerpo por sísolo, sino en su posición y ubicación con respecto a
otros es fundamental para una buena comunicación”(Davis, 1998) dado que asíse
comprendían mejor los contenidos propios de la clase de FLE.

Figura 13. Ronda con números. 2013 - 2

De la misma manera, los estudiantes entre síejercían vínculos tanto de amistad como
de lejanía hacia los demás expresados en su proximidad con aquellos que les “caían”bien y
aquellos que no. Por ésta razón, la fotografía cuatro muestra cómo mientras un par de niñas
conversaban e interactuaban muy cercanas, otros estudiantes más atrás estaban igualmente
apartados demostrando asíque: “las burbujas personales forman límites para la interacción
con otras personas, siendo asíque aquellas personas que no son muy apreciadas estarán en
un límite más lejano, al contrario de quienes tiene una amistad más cercana”(Albaladejo,
2007).
En este sentido, la orientación y la forma en la que las sillas de los estudiantes
estaban organizadas daban respuesta a las actitudes y comportamientos dentro de la clase,
como ejemplo el diario de campo siete cuenta que “al estar organizados por mesas de
trabajo de seis estudiantes cada una, parecían perder el hilo en cada clase.”Pinto (2013)
(Ver figura 14), puesto que se distraían entre ellos imposibilitando el desarrollo de la clase,
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por lo tanto se pudo afirmar también que dicha cercanía afectaba su atención de tal manera
que los conocimientos perdían su valor frente a la disposición de los estudiantes; lo cual dio
respuesta al objetivo específico número uno donde se diagnosticaron las dificultades en
atención y percepción de los estudiantes.

Figura 14. Organización del salón de clases por mesas de trabajo. 2013 - 1

Por otra parte, la proximidad de los docentes con sus estudiantes permitióque ellos
se motivaran al aprendizaje de los contenidos correspondiente a la sesión de clase, esto se
logróver dentro de las respuestas de las docentes a la encuesta en las preguntas tres, cinco,
siete y ocho, que corresponden a la cercanía y la manera en la que ellas interactúan en sus
aproximaciones a los estudiantes. También, la revisión de las fotografías hizo posible
confirmar que esta cercanía con los estudiantes era evidente y mucho más al tratarse de
niños entre los seis y ocho años, pues ellos presentaron una mayor cercanía a sus docentes
mientras estaban fuera de las actividades de clase.
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Adicionalmente, al realizar la encuestas a padres se encontróque ellos formaban una
parte muy importante en la formación de sus hijos, ya que en las respuestas a las preguntas
cuatro y seis referidas a la atención de ellos sobre los chicos, muestran que están pendientes
en su mayoría, además de manejar un dialogo frente a las faltas que los niños puedan tener.
Esto visto desde el punto de vista formativo permite que el estudiante se sienta más
tranquilo y abierto a aprender nuevos temas.
Por ello, esta categoría fue de vital relevancia para entender la relación existente
entre docente, estudiante y padre de familia, y de esta manera comprender con veracidad
los diferentes comportamientos entre cada uno de estos, generando asíun mayor
conocimiento al aplicar cada una de las actividades que fueron propuestas resaltando la
importancia de los padres en cuanto al proceso educativo de sus hijos, esto permitiósaber su
rol y el tipo de comunicación existente.
4.5. Manejo de los espacios dentro del aula
De la misma manera como se vio el manejo del cuerpo, tanto del docente como del
estudiante, se vio pertinente contar cómo los espacios dentro y fuera del aula fueron
fundamentales para las actividades, dado que mientras que un salón podía tener en sus
paredes carteles e imágenes alusivas al FLE, otro podía no disponer de estos mismos
recursos. Igualmente, la organización y disposición de todo el inmobiliario del salón
interfieren en el desarrollo de las actividades propuestas. Todo esto reflejado en las
fotografías e ilustraciones (Ver figura 14), donde los niños se ven más tranquilos y
pendientes de las actividades ya que son llamativos los carteles, afiches e imágenes de las
distintas actividades.
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Por consiguiente, la posición de las sillas y su orientación hacia el tablero también
jugaron un papel importante en la realización de actividades, puesto que como se relatóen
el diario de campo siete la posición y el orden de los estudiantes cambiaba el desarrollo de
la clase, donde para dicho caso la primera organización por mesas de trabajo no permitía
que los estudiantes viesen al tablero y mucho menos, prestaran atención a aquello que el
maestro decía. Ahora bien, una vez organizado el salón por filas horizontales con respecto
al tablero, la atención de los chicos era mayor y las dinámicas de la clase eran favorecidas.
Por esta razón, la estrategia de ubicar los distintos objetos dentro del aula permitióel
desarrollo y la comprensión de los contenidos propios de la enseñanza de francés como
Lengua Extranjera, dando solución al tercer objetivo específico relacionado con la
aplicación de estrategias diseñadas con base en la CNV.
Del mismo modo, en las observaciones se relató sobre un problema de limitación de
espacio provocado por factores tanto internos como externos donde los estudiantes se
ubicaban bastante cerca a sus compañeros, lo que provocaba en ellos un déficit de atención
en la clase de FLE. El ejemplo más claro de esto estuvo presente en el diario de campo
número ocho que cuenta como fue la organización que tuvieron los estudiantes de
transición cuando tuvieron que recibir las clases de francés en la biblioteca de la
institución, allílos espacios eran mínimos para el buen desarrollo de las clases: "aquí, la
clase era bastante complicada, ya que las mesas de trabajo eran grandes y no estaban
diseñadas para los chicos, las sillas eran poco ergonómicas lo que los cansaba y aburría."
(Pinto, 2013).
Ahora bien, con respecto a las limitaciones que tenían los estudiantes frente a los
espacios en los cuales debían realizar sus actividades, se registróen la fotografía número
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siete la manera en la cual se contrarrestódicha falta de lugares para las clases, siendo asíque
la docente saliócon los niños al patio de juego a realizar una dinámica con el propósito de
reforzar los conocimientos sobre los números. Ésta actividad permitiótambién dar
cumplimiento al objetivo específico numero dos sobre la caracterización de los sujetos en
términos de su gestualidad y comportamiento, enmarcado esto en el lenguaje corporal.
En efecto, la organización de los estudiantes, ya fuese en filas o mesas de trabajo,
permitía la comprensión de los temas vistos, puesto que la posición de ellos en el espacio
provocaba una mayor o menor atención dependiendo de la cercanía con el docente o los
compañeros y amigos. Aquí, se evidencia en las fotografías uno, dos y cinco donde la
maestra estuvo guardando una distancia diferente con sus estudiantes, ya fuese tras su
escritorio o en frente junto al tablero; de esta manera lo explicóAlbaladejo (2007) al
referirse a la distancia apropiada del inmobiliario de los salones de clase, lo cual debe estar
ubicado de tal manera que no sea un obstáculo que imposibilite las comunicación con sus
estudiantes.
Con respecto al inmobiliario Knapp (1982) dice que los objetos son también
emisores de mensajes, ya sea por su forma, color o disposición dentro del espacio; en este
caso, la organización por filas vista tanto en la fotografía uno como en la tres, permitióun
desarrollo de las actividades de la clase de FLE de manera ordenada y en cumplimiento de
los objetivos de la misma. Así, durante la clase se mostraban más tranquilos y ordenados al
ver de frente al docente y poder visualizar el tablero; aunque los estudiantes ubicados en el
fondo del salón estaban más distraídos, puesto que la lejanía expresa en ellos una falta de
atención sobre los temas y los conceptos de la clase.
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Al mismo tiempo, se establecióun cambio en la forma de organización de los
estudiantes, para dejar de lado la posición de ellos en mesas de trabajo, por lo tanto como se
cuenta en el diario de campo número ocho, se puso en marcha un cambio en la disposición
espacial de las sillas para los estudiantes, siendo asíque se ubicaron las mesas en dos
grandes filas horizontales con respecto al tablero, promoviendo la visión de todos los
estudiantes hacia el maestro y las actividades que serían presentadas en el tablero (ver
figura 15). De este modo, los niños se encargaban por si mismos de colaborarle a sus
compañeros, pues la cercanía lo provocaba; una vez que ellos compartían y se ayudaban

unos a otros, todos comprendían los nuevos conceptos.
Figura 15. Organización del salón de clase por filas. 2013 - 1

En resumen, los objetos presentes en el aula también juegan un papel importante en
la transmisión e interacción de los conocimientos, lo que para este caso del proceso de
enseñanza - aprendizaje de FLE representa un punto fundamental al estar enmarcado en un
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reconocimiento de la CNV en su relación con el mismo, dado que, como se vio
anteriormente, la organización de todo el inmobiliario (sillas, mesas, escritorio, etc.)
permite o dificulta el desarrollo de las actividades, de ahíque algunos temas y saberes
propios al FLE no se hayan comprendido o entendido completamente.
Se evidencióque el espacio dentro del aula de clase cumplía un papel muy
importante en cuanto al aprendizaje de la lengua francesa se refería, también dependiendo
del tema que se quería enseñar era preciso cambiar la posición de los estudiantes para
captar mejor su atención y que estos respondieran de manera positiva a los objetivos que se
quería desarrollar en cada sesión, todo ello fue posible gracias a las observaciones que se
realizaron y al resultado pre y pos de cada actividad desarrollada, entendiendo asíla
importancia de este recurso en clase.
4.6. Procesos de enseñanza - aprendizaje
Como se indicó, los procesos de enseñanza –aprendizaje fueron concebidos como la
semilla desde la cual se haría investigación, por lo tanto, es preciso hacer una revisión y
análisis sobre éste en torno a cómo la diferencia entre las actividades, las motivaciones de
los docentes, el apoyo de los padres, entre otros; permiten, potencian o dificultan la
aprehensión de conocimientos nuevos por parte de los estudiantes. Es de esta manera que a
continuación serán expuestos con el fin de dar claridad a lo presentado anteriormente, sin
olvidar el objetivo general de la presente investigación: “Mejorar los procesos de enseñanza
–aprendizaje de los niños de ciclo I por medio de la Comunicación No Verbal”.
En primera medida, se realizaron observaciones en torno al cambio en la forma de
realizar las actividades e igualmente, la aplicación de diferentes actividades; por lo tanto se
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cuenta en los diarios de campo número dos, cuatro y nueve, con una descripción de las
actitudes que tomaban los niños al participar en las actividades, donde el ejemplo más
notable fue ilustrado en el noveno, referido al tema “el precio y los productos del mercado”;
del cual se sustrae:
“Se genera una expectativa en los estudiantes al recibir el dinero (didáctico) al
principio de la clase, lo que logra una total percepción. Por ello, participan
recordando temas como los números adaptándose al nuevo vocabulario de la
comida y haciendo operaciones básicas que desarrollan su capacidad mental”.
Ramírez (2013).
Aquí, los objetivos de la clase se cumplieron a cabalidad, puesto que a partir de su
percepción y su trabajo mental ellos fueron capaces de comprender y apropiar los
conocimientos nuevos de FLE.
Por otro lado, una manera de hacer amenas y comprensibles las clases se da gracias
a los apoyos visuales dentro del aula como afiches, carteles o imágenes sobre un tema
específico de FLE, y las actividades con ilustraciones fomentan la participación y la
atención de los estudiantes en la medida en la que los objetos sean llamativos o interesantes
para los estudiantes, lo cual representóa lo largo de la investigación un fuerte punto de
validez para comprobar si el objetivo número uno se cumplía. Así, se logródiagnosticar al
grupo dentro de sus procesos de enseñanza -aprendizaje de FLE como más atento frente a
ilustraciones coloridas y las actividades que no constaban de la escritura de vocabulario en
el tablero y copia en los cuadernos. Para demostrar esto, la fotografía número tres y el
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diario del mismo número (Ver anexos 4 y 5) dan cuenta de lo ya comentado, por
consiguiente su revisión valida éstas afirmaciones.
De este modo, no se puede dejar de lado el apoyo que los padres brindaron durante
los procesos de aprendizaje de los niños, pues fue gracias a su colaboración y compañía en
la realización de tareas y talleres de clase en casa, que los niños entendían y apropiaban los
conocimientos del tema enseñado. Muestra de esto se encuentra en las respuestas a las
encuestas hechas a ellos donde se cuestionaba sobre los hábitos y apoyos que brindaban al
proceso formativo de sus hijos; las preguntas fueron las número uno, dos y tres, las cuales
se referían a si realizaban tareas al llegar sus hijos, las herramientas utilizadas en la
elaboración de los deberes y sobre los horarios para hacerlas.
Ahora bien, los procesos de enseñanza aprendizaje de FLE se hicieron posibles
gracias, en gran medida, a cambios de locación de los estudiantes, ya fuese dentro o fuera
de la institución como en el caso de la salida a la Casa Rafael Pombo contada en el diario
de campo número trece (Ver anexo 5) donde da razón de la motivación que tienen los
estudiantes frente a visitar nuevos lugares y las nuevas experiencias que esto trae. De esta
forma, los estudiantes se mostraron receptivos y se cumpliócon el objetivo de la clase que
buscaba en ellos un trabajo relacionado del FLE con la lectura hecha en español, además,
de mostrar su capacidad de trabajar en cercanía con otros.
Finalmente, las actividades y sesiones de clase se dieron de manera satisfactoria
tanto para el tiempo de práctica como a lo largo de la investigación ya que posibilitaron
encontrar los datos necesarios para confirmar los objetivos específicos uno y dos referidos a
brindar un diagnóstico sobre las dificultades del proceso de enseñanza - aprendizaje de
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FLE, y caracterizar al grupo objetivo desde el punto de vista sensorio –motriz. Lo que
llevóa que cada resultado arrojado permitiera confirmar cómo se establecían los procesos
de enseñanza y aprendizaje, que en este caso fue FLE.
4.7. Enseñanza de FLE por medio de la Comunicación No Verbal
Al hacer referencia a la enseñanza de FLE se tuvieron en cuenta todos los
instrumentos dado que al revisar la información sustraída, es posible responder y dar
cuenta del cumplimiento tanto del tercer objetivo específico: “aplicar las estrategias
diseñadas con base en la CNV a los estudiantes de Ciclo I”; como del general que busca
“mejorar los procesos de enseñanza –aprendizaje de FLE por medio de la CNV”. Un
primer ejemplo de esto es visible en los diarios de campo número seis y diez donde la
utilización de gestos faciales y manuales, como los movimientos en el rostro que expresan
felicidad, tristeza o enojo, que permitían a los estudiantes comprender con mayor facilidad
los conceptos referidos a los sentimientos o aquellos que acompañaban los relatos a los
cuales se hacía referencia se convertían en un método preciso para el entendimiento de
aquello que se quería hacer comprender por parte del maestro.
Adicionalmente, en la fotografía seis se puede ver como una actividad era enfocada
en el uso del cuerpo para expresar aquello que le era solicitado al estudiante, que para dicho
caso debían contar un fin alternativo para la historia de Pinocho por medio de gestos
corporales y faciales (Ver figura 16), teniendo como fin demostrar que ellos eran capaces
de expresar y dar respuestas a los mensajes del maestro por medio de gestos y uso de su
propio cuerpo. De esta manera, se buscócomprobar las competencias de los niños en su
lenguaje corporal, lo que abrióel espacio a nuevas actividades y métodos para realizar

Running head: COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ENSEÑANZA APRENDIZAJE DEL FLE

clases más amenas y entretenidas con ayuda de la CNV, descubriendo asílos avances que
los niños tenían en el aprendizaje de la lengua extranjera, demostrado en la manera en la
cual respondían en las clases posteriores a los comandos o a las preguntas sobre los

contenidos que habían sido explicados anteriormente.
Figura 16. Contando un final de Pinocho. 2013 - 2
Igualmente, a lo largo de la investigación se implementaron estrategias encaminadas
a fortalecer los procesos de enseñanza de FLE por medio de la CNV, lo que entregóa los
investigadores la posibilidad de reforzar y mejorar las actividades con miras a crear en los
estudiantes también, una comprensión sobre su corporeidad y las capacidades que ellos
mismos tenían para comunicar sin el uso de palabras. Es por esto que se hicieron
actividades como la relatada en el diario de campo número diez, que correspondía al uso de
la gestualidad de los estudiantes para expresar sentimientos, con el fin de encontrar el
nombre de dicho sentimiento en francés entre sus compañeros; por lo tanto, tras el
aprendizaje de nuevo léxico los estudiantes eran capaces de interactuar utilizando estas
nuevas palabras para comunicarse en fránces, a pesar de no tener mucho conocimientos en
la sintaxis de la lengua extranjera. Ésta actividad cumpliócon el objetivo general de la
investigación puesto que fue gracias a esa interacción de los estudiantes y la gestualidad de
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sus compañeros que se logrómejorar las capacidades y procesos en FLE por medio de
CNV.
Dado que se realizaron las revisiones de literatura, se evidenciaron las ideas y
conceptos establecidos por los autores, como ejemplo Albaladejo, quien muestra las
aplicaciones de la CNV en el aula de clases, y de quien se obtuvieron los mayores aportes
para la comprensión de lo que significaba CNV en un entorno educativo. Igualmente, tanto
Knapp como Davis dieron luces para comprender los campos semánticos bajo los cuales se
lograban ver las expresiones tanto corporales como de ubicación dentro de los espacios.
Todo esto porque en las sesiones de clase con los estudiantes fue perceptible la gran
importancia que lo no verbal tiene en cuanto transmisión de mensaje, y conocimientos a
través de ellos, donde el mayor interés radicaba en la enseñanza de FLE. Fue de este modo
que las distintas actividades sobre temas como sentimientos, contar cuentos, ir a mercar, las
partes del cuerpo, entre otros, dieron las respuestas a los cuestionamientos que se tenían
sobre la posibilidad de mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje utilizando la CNV
como medio para fortalecerlos.
Así, se comprobóla importancia de la Comunicación No Verbal en clase de FLE, el
uso de la gestualización como canal de información y comunicación, lo cual ayudóa los
investigadorers a mejorar la comprensión de la corporeidad de los estudiantes, que a su vez
permitióla aplicación de las estrategias propuestas en los objetivos, para mejorar el
aprendizaje de FLE, logrando el reconocimiento de los gestos faciales y corporales de cada
uno, mejorando asíla CNV en los estudiantes y en los docentes.
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4.8. Estrategias diseñadas con base en la CNV para la mejora de los procesos de enseñanza
–aprendizaje de FLE
Luego de la investigación realizada se logrócumplir con el objetivo general de
mejorar los procesos de enseñanza –aprendizaje del FLE por medio de la CNV, por lo tanto
desde el diagnóstico de las dificultades que afectaban los procesos de aprendizaje en clase
de FLE, como fueron la atención y la percepción, para más adelante ser caracterizado el
grupo objetivo, tanto estudiantes del ciclo I como docentes, en su aspecto sensorio –motriz,
dado que, estos últimos, reconocían medianamente la potencialidad que el cuerpo, como
medio de comunicación, tuvo para el proceso del enseñanza en FLE; igualmente, los
estudiantes no contaban con una adecuada capacidad para comunicarse por medio de su
cuerpo. Por lo tanto, se diseñaron estrategias adecuadas para la enseñanza de una lengua
extranjera utilizando la CNV para su construcción, las cuales serán expuestas a
continuación.
4.8.1. Organización de clase.
Dentro del análisis de las personas y objetos presentes en el aula de clase, se hizo
referencia a lo que esto comunica, por lo tanto, se encontróque los estudiantes se distraían
en el salón de clases perdiendo su atención sobre el maestro, dado que la cercanía con sus
compañeros provocaba su pérdida de atención, para lo cual se planteóuna estrategia donde
los niños estuviesen un poco más apartados el uno del otro, por medio de una nueva
organización en el salón de clase, que dependía del tema y la actividad propuestos por el
docente; por ejemplo, en la actividad propuesta en el diario de campo número catorce, los
estudiantes debían reunirse en grupos de cuatro estudiantes para representar cada uno a un

Running head: COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ENSEÑANZA APRENDIZAJE DEL FLE

miembro de la familia (mère, père, fille, garcon), esta ubicación permitióque los conceptos
fuesen aprendidos dado que los niños podían interactuar utilizando el nuevo vocabulario.
Por otra parte, como es visto en el diario de campo siete, la ubicación de las mesas
de los estudiantes de tal forma que quedaran horizontales con respecto al tablero,
posibilitóla comprensión del léxico propio de los animales salvajes, que correspondía al
tema de la clase. Aquíse encontró:
“Una vez hecho el cambio en la organización del salón fue perceptible un cambio en
las actitudes de los niños, pues al estar la mitad en la misma mesa su atención se
centraba aún más en el tablero y las explicaciones de profe”(Pinto, 2013).
4.8.2. Movimiento corporal.
Con base en la Comunicación No Verbal, se implementóla estrategia del uso del
movimiento corporal en los estudiantes de ciclo I, evidenciado en la clase de “les parties du
corps”; donde los estudiantes debían, con sus manos, indicar la parte del cuerpo que el
docente estaba explicando. Así, ellos “aprendieron a manejar su corporalidad y a
comunicarse con ella por medio de la danza y las señas”(Ramírez, 2013) por lo cual se
demostróque existióuna mejora en los procesos de enseñanza de FLE por medio de la CNV
y asíse dio respuesta al objetivo general de la investigación.
Igualmente, durante las mayoría de las clases se fortalecían, además de los
contenidos, el manejo del cuerpo por parte de los estudiantes, por medio de canciones,
mímica y bailes que permitían a los estudiantes expresar mejor sus ideas en torno al FLE;
por lo tanto, se plantearon e implementaron dichas actividades con el fin de establecer el
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fortalecimiento de aprendizajes por medio del uso del cuerpo, es por esto que se contarán a
continuación las variadas formas en las cuales se manejó la corporeidad.
4.8.2.1. Canto.
Igualmente, se implementóla estrategia del canto con el fin de desarrollar la
competencia comunicativa en clase de francés, es decir, hubo composición de canciones
entre los estudiantes y la docente, que permitióla comprensión del nuevo vocabulario y una
mejor articulación y expresión gramatical. Es asíque dentro de una observación de la
práctica pedagógica del día siete de mayo de 2013, se presentóel tema de las partes del
salón de clase, por medio del canto y las señas para que los estudiantes comprendieran
mejor dicho nuevo léxico.
Del mismo modo, hubo canciones que habían sido compuestas con anterioridad y
tras las primeras prácticas fueron mejoradas y tuvieron una buena aceptación por parte de
los estudiantes, quienes las cantaban con ánimo y gusto. Estas ayudaban al proceso de
aprendizaje en la medida en la que en su interior estaban presentes distintas palabras y
conceptos del FLE, traducidas del español, como la canción del saludo donde ellos la
interpretaban como “bonjour mes amis, comment ca va?”. Igualmente al realizar dichas
canciones los estudiantes se integraban más y participaban más de la clase de francés.
Por último, esta estrategia fue pertinente y su implementación hizo las clases de
francés más amenas y entendibles, ayudando a los estudiantes a comprender de manera más
rápida cada uno de los contenidos que se querían enseñar, por otra parte, permitióque ellos
se comunicaran entre sí, utilizando su cuerpo y sus gestos.
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4.8.2.2. Mímica.
Desde un comienzo, las clases se establecían dentro de una interacción de gestos del
maestro con sus estudiantes, dado que cada actividad buscaba asociar los conceptos con
algún gesto que ayudara a la comprensión por parte de los estudiantes, todo en torno a la
imitación de dichos movimientos, llamado mímica, en contraposición al movimiento
corporal que no solo se basa en la repetición de movimientos, sino que también analiza la
producción de los mismos. De esta manera, tras la observación realizada en las clases se
encontrópertinente su uso en la enseñanza de la lengua extranjera. Tomando como
referencia el diario de campo número seis, donde los estudiantes escuchaban un cuento, por
parte del maestro, donde se manejaban imágenes y gestos que reforzaban y explicaban,
tanto explicita como implícitamente, la historia, en este caso “Boucles d’or et les trois
ours”. Por lo tanto, hubo cambios en los estudiantes dentro de su aspecto sensorio –motriz
donde percibían e interpretaban luego de las lecturas con mímica, mostrando un progreso
tanto en comprensión como en producción de gestos. A guisa de conclusión:
“Los estudiantes en un principio no comprendían la mayoría de los gestos utilizados
mientras se hacia la lectura del cuento, pero una vez se cambiaron los niveles de los
gestos a unos más sencillos, ellos lo entendían y lo demostraban en sus rostros y
postura”(Pinto, 2013).
Para terminar, la mímica resultóser una estrategia excelente para el proceso de
enseñanza y aprendizaje de FLE, dado que a través de la imitación de movimientos del
docente, los estudiantes eran capaces de asociarlos con los conceptos de la clase y
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finalmente lograban interactuar y relacionar los contenidos y las expresiones para su
comunicación con otros.
4.8.2.3. Baile.
De este modo, viendo cómo el baile es una expresión tanto de canto (en algunos
casos) como de lenguaje corporal dentro de las clases fue adecuado implementarlo para que
los estudiantes entendieran una manera más fácil para comunicar lo que estaban
aprendiendo. De este modo, los bailes estaban orientados dentro de la clase por la maestra a
través de coreografías o propuestos por los estudiantes con movimientos arbitrarios; por lo
tanto cada movimiento estaba guiado por una palabra en francés que debía ser descrita con
el cuerpo.
Por consiguiente, las clases y actividades donde se utilizóel baile como estrategia
fortalecieron las competencias lingüísticas de los estudiantes, tales como: comprensión oral
y escrita; y producción oral y escrita, todo enmarcado dentro de su gestualidad. Se acudióa
esta idea para ejemplificar la actividad realizada en el diario de campo número dos, donde
se enseñaron los adjetivos calificativos con base en la descripción física, al igual ellos eran
capaces de producir oral y corporalmente las características propias y de sus compañeros.
Como conclusión, esta estrategia fue la reunión con las otras, puesto que se
implementaron los demás recursos ya propuestos en esta investigación, donde los
estudiantes ante todo manejaron a su gusto su corporalidad, sus gestos, movimientos y lo
más importante aprendieron vocabulario y conceptos claves tanto gramaticales como
fonéticos de la clase de francés que difícilmente podrían olvidar ya que cada movimiento
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reflejaba una parte del tema propuesto, por ejemplo en la canción que bailaban y cantaban
en el idioma francés.
4.8.3. Uso de recursos en clase.
Durante la realización de las clases de FLE, se diseñaron actividades relacionadas
tanto con los temas de cada sesión, como con el lenguaje corporal; por lo cual hubo
imágenes referentes a partes del cuerpo, comandos, ropa, entre otros. De esta manera, las
estrategias y su realización se dieron con mayor facilidad y comprensión, dado que los
objetos del entorno también juegan un papel importante en la comunicación ya que, por
ejemplo, en el salón donde no había presencia de carteles o figuras alusivas al francés los
estudiantes, al cabo de unos días, olvidaban lo que habían aprendido en la clase, lo que
obligóal docente a reforzar los contenidos a lo largo de las sesiones.
En esta medida, los recursos utilizados facilitaron el proceso de enseñanza –
aprendizaje de FLE, lo cual llevó al cumplimiento del objetivo general del presente informe
referido a mejorar dicho proceso por medio de la CNV. Es asícomo los objetos presentes en
las aulas le imprimen fuerza y validez a los contenidos verbales de cada una de las clases,
puesto que es gracias a lo no verbal que los mensajes emitidos por el docente quedaron
mejor comprendidos por los estudiantes, lo cual fue comprobado dentro de las distintas
guías hechas a lo largo de las prácticas.
4.9. Resultados del análisis.
Para concluir, los resultados arrojados por el análisis dan cuenta de la finalidad y el
uso de la Comunicación No Verbal como medio por el cual se mejoraron los procesos de
enseñanza aprendizaje de FLE. Por lo tanto, como se afirmóa lo largo del capítulo, las
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evidencias obtenidas confirmaron los objetivos planteados al inicio de la investigación
donde, en un primer momento, se diagnosticaron las dificultades de los estudiantes en
cuanto a sus capacidades en el aspecto sensorio –motriz, donde se presentaron las faltas que
ellos tuvieron en un principio donde luego de la aplicación de las distintas estrategias ya
comentadas se comprobóque los estudiantes respondían mejor a los gestos y el lenguaje
corporal del docente dando cuenta así de una mejora en sus procesos de aprendizaje.

Igualmente, se logrócaracterizar al grupo objeto formando asílas ideas con las cuales
se plantearon las estrategias más adecuadas tanto a la edad como a las capacidades y
dificultades de los estudiantes. De este modo, el proceso de aprendizaje de FLE se ve
mejorado en la medida en la que los contenidos tienen un contenido más cercano y ameno
para los estudiantes mediante la utilización de la CNV, lo cual llevóa concretar estrategias
de tal manera que cada actividad y recurso utilizado estuviese visto entorno al lenguaje
corporal, el manejo del entorno y la cercanía.
Por lo tanto, las estrategias diseñadas se aplicaron con el fin de cumplir el objetivo
general de la investigación con el cual se comprendióla importancia y la ayuda que tiene lo
no verbal en los espacios educativos. Siendo así, los procesos de enseñanza –aprendizaje se
vieron mejorados en la medida en la que los estudiantes eran capaces de comprender y
producir tanto las palabras como los gestos que daban significado a los contenidos
adquiridos durante las clases de FLE.
En esta medida, las estrategias formuladas permitieron presentar a manera de
propuesta consejos para los docentes de lenguas, y en especial de FLE; del mismo modo, se
abrió la puerta para la presentación de las conclusiones de la investigación las cuales son
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presentadas en el capítulo siguiente. Así, se organizó una matriz de sugerencias
metodológicas para su uso en la enseñanza de FLE (Ver figura, 17).

SUGERENCIAS METODOLÓGICAS

Estrategia

Sugerencia metodológica

Mímica

Al utilizar su cuerpo como medio para trasmitir los contenidos de la clase de FLE, el
docente puede usar la imitación como herramienta con la cual los estudiantes, además
de motivarse, tendrán una mayor comprensión de los contenidos.

Les parties du * El docente identificará las partes del cuerpo, invitando a los
corps
estudiantes a que imiten sus movimientos.

Les
sentiments

* Utilizando imágenes sobre distintos sentimientos los estudiantes
repetirán los gestos vistos.

Baile y canto

Por medio de movimientos guiados por la música, se logran comprender contenidos
propios de FLE; donde los estudiantes con sus cuerpos demuestran los aprendizajes de
la clase, además de interpretar canciones de la lengua extranjera.

Comandos

* Por medio de canciones preparadas con comandos como: "levanta las
manos", "silencio", entre otras; los estudiantes mostrarán con su
cuerpo dichos comandos.

* Con ayuda del docente, los estudiantes crearán canciones cortas en
Composición
francés donde se utilicen movimientos que respondan a las palabras
de canciones
utilizadas en la canción.
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Organización de los elementos de la clase

Uso de recursos en clase

Con carteles, escenarios dibujados, entre otros recursos se busca motivar a los
estudiantes, con la creación de un ambiente de aprendizaje donde los colores y las
imágenes correspondientes a los temas de FLE permitan la adquisición de contenidos.

Le marché

* Por medio de un dibujo que emule el mercado, los estudiantes
cumplirán el rol de compradores y vendedores de víveres, con el fin de
aprender nuevo léxico en francés, además de adquirir saberes básicos
sobre las compras.

Les verbes

* Para tener una comprensión de los verbos en su modo infinitivo del
francés, se ubican estos en las paredes alrededor del salón con
imágenes simples que los expliquen y que sean de fácil comprensión
para los estudiantes.

Dentro del salón de clase existen elementos que permiten o dificultan la comunicación
entre el docente y los estudiantes; por lo tanto, diferentes configuraciones de dichos
objetos generarán ambientes diferentes para cada actividad propuesta.

Filas

* Los pupitres de los estudiantes pueden ubicarse en filas con respecto
al tablero y de esta manera todos estarán más cercanos al docente y de
ese modo, la atención sobre la clase será mayor.

Mesas de
trabajo

* La organización por grupos para elaborar un trabajo permite la
concentración de los estudiantes en una tarea fija, permitiéndole al
docente la colaboración constante a todos los equipos.

Columnas

* La ubicación de las sillas de los estudiantes por columnas, con
respecto al tablero, posibilita el trabajo individual para la realización de
guías o actividades que requieran del desarrollo personal de los
aprendizajes. El docente puede hace una observación individual y
colectiva del proceso de la actividad.

Figura 17. Matriz de sugerencias metodológicas.

Capítulo 5.
Conclusiones Y Sugerencias
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La presente investigación arrojóresultados que hicieron posible dar cuenta de
aquello que se buscóanalizar y con lo cual se llegó a las conclusiones y sugerencias que se
expondrán más adelante, todo conforme al cumplimiento de los objetivos tanto general
como específicos que rodeaban y establecían a la Comunicación No Verbal en un medio
por el cual se mejorarían los procesos de enseñanza aprendizaje de los niños de ciclo I de la
IED La Candelaria, en tres etapas definidas por los objetivos específicos.
En un primer momento, se debía reconocer que dificultades tenían los estudiantes
en su proceso de aprendizaje de francés como Lengua Extranjera; luego se caracterizóel
grupo dentro de sus capacidades sensorio motrices en torno a los procesos de adquisición
de nuevos conocimientos. Por último, con el fin de comprobar cómo se mostraba a la CNV
como medio para el aprendizaje, se aplicarían estrategias que requiriesen de las expresiones
y manifestaciones no verbales tanto de estudiantes como docentes; puesto que los procesos
de enseñanza –aprendizaje no recaen únicamente en maestro y alumno, se les consultóa los
padres sobre cómo era su aporte frente a esto.
Ahora bien, en vista de los objetivos trazados al inicio de la presente investigación,
se formularon los instrumentos ya conocidos para asídiagnosticar de manera visual y
descriptiva las dificultades que presentaban las clases en lengua francesa de la institución.
Arrojando, por lo tanto, datos afirmando que en los procesos de enseñanza de una lengua
extranjera las actividades donde los estudiantes permanecen estáticos o no cuentan con
suficientes espacios y recursos las temáticas y los nuevos conocimientos pierden su enlace
conforme a la motivación y lo atrayente de estos. Por lo tanto, se formularon actividades
que tuviesen un poco más de interacción entre el docente y los estudiantes con ayudas
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visuales y mobiliarias, llegando a la meta de una mejor comprensión de lo concerniente a
los contenidos del FLE.
Por lo tanto, al aplicar la estrategia con base en la comunicación no verbal acerca de
la organización en clase, se evidenció el mejoramiento de la atención y percepción de los
estudiantes en clase de francés del Ciclo I, puesto que fue una dificultad que se encontró en
un principio y que gracias a esta estrategia los niños participaban activa y coherentemente
en los temas propuestos, tratando así de comunicarse la mayor parte del tiempo en el
idioma francés. Así, dependiendo del objetivo a enseñar se adecuaban los espacios y
pupitres lo que generó mayor concentración y como resultado el aprendizaje de esta nueva
lengua comprobada en las guías y exámenes realizados durante las sesiones de francés (Ver
anexo 4).
En un segundo momento, después de implementar la estrategia con base en la
organización del salón, anteriormente expuesta, se debía reconocer cuáles eran las
capacidades y potencialidades de los estudiantes en el sentido sensorio –motriz con el fin de
mejorar las prácticas y las clases para un aprendizaje de una lengua extranjera como lo es el
caso del francés. Por esta razón, con base en la comunicación no verbal se logró
implementar la segunda estrategia de acuerdo al movimiento corporal, con ello se logró que
los estudiantes aprendieran a manejar su cuerpo y a comunicarse por medio de él.
Demostrado así el aprendizaje de las partes del cuerpo en clase de francés, donde ellos
usaron su lenguaje corporal, para describir tanto su cuerpo como el de los otros, fuera y
dentro del salón de clases.
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Igualmente, otro resultado obtenido en esta investigación fue gracias a la
implementación de la estrategia del canto en los estudiantes de Ciclo I en clase de francés,
esto con el fin de mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje del francés por medio de la
CNV, el cual fue el objetivo pilar de esta investigación, esto permitió que existiera
comunicación por parte del docente y de los estudiantes entre sí, obteniendo así
composiciones en francés y la comprensión de vocabulario (saludos, animales, partes del
salón, entre otras) , ya que al hacer más didáctica estas clases los estudiantes comprendían
lo enseñado gracias a la repetición de canciones con su debida explicación, como el caso de
los saludos que mejoraron su expresión y articulación gramatical.
De esta manera, la tercera estrategia relacionada con la mímica facilitó en los
estudiantes de clase de francés la interacción en cada sesión gracias al uso de gestos que
fue implementado desde un principio, por medio de la imitación se logró que los
estudiantes asociaran gestos tanto corporales como faciales con conceptos de clase, esto
evidenciado en las sesiones de clase de francés específicamente en la clase acerca del
cuento de los tres osos donde ellos explicaban explicita e implícitamente la historia por
medio de señas , gestos utilizando el idioma francés.
Continuando, la siguiente estrategia que se basó en el baile, ayudó así a fortalecer la
competencia lingüística de los estudiantes de Ciclo I en clase de francés, es decir, la
comprensión -producción escrita y oral. Demostrada en la mejora de la expresión en su
retórica y en la fonética representadas por los estudiantes en cada movimiento con una
palabra en francés con relación a lo enseñado en la sesión.
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Así mismo con relación a la última estrategia utilizada con base en la comunicación
no verbal acerca de los recursos en clase, esta permitió que el docente hiciera uso de otros
elementos del aula sin enfatizarse solamente en el tablero, al contrario utilizar imágenes,
videos, canciones y carteleras alusivas al francés. Por otro lado, ayudó a los estudiantes a
obtener más atención en los contenidos enseñados, entendiendo que estos objetos en el
aula hicieron que existiera fuerza y validez en los contenidos, obteniendo como respuesta lo
no verbal como herramienta clave para la emisión de los contenidos por parte del docente.
Por otro lado, gracias a las teorías de Albaladejo, el proceso de enseñanza de FLE
mejorópor parte de los investigadores ya que se aprendióa manejar los espacios al momento
de enseñar, asímismo, el uso de la corporeidad y gestualización; dado que a través de las
estrategias aplicadas se vio cómo los estudiantes estaban más atraídos hacia lo que el
profesor realizaba con sus gestos, con el fin de explicar los contenidos de la clase de
francés , además de que ellos asimilaran la forma en la cual estaban organizados los objetos
a su alrededor, generando total atención. Por esta razón, las estrategias guiadas por la CNV
permitieron mejorar procesos de enseñanza-aprendizaje de FLE.
Continuando, es preciso afirmar que tras el uso de la CNV (comunicación no
verbal) dentro los espacios de clase de francés en la presente investigación, se logró ante
todo hacer más productivos los espacios educativos ya que fue una propuesta que innovo
dentro del aula y por consiguiente mejoró las dinámicas propias de los docentes y los
estudiantes. Además, otro resultado favorable de esta investigación fue el trabajo realizado
por parte de los padres de familia de los estudiantes de Ciclo I, como acompañantes en el
proceso educativo frente a la colaboración en cuanto a trabajos, tareas y actividades
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conciernen. De esta manera, entendiendo también la relevancia de la comunicación verbal
y no verbal en el aprendizaje de una lengua.
Adicionalmente, es preciso afirmar que tras todo el proceso de la investigación y
puesta en marcha de las estrategias, los procesos de enseñanza –aprendizaje de FLE fueron
mejorados dado que los estudiantes al final de las prácticas docentes, eran capaces de
producir en francés gran parte de los conceptos enseñados, un ejemplo claro de ello fue
gracias a la visita del embajador de Francia en Colombia a la Institución La Candelaria ,
donde los estudiantes expresaron por medio de su cuerpo lo aprendido durante el periodo
escolar en clase de francés, obteniendo comentarios favorables por parte de quienes los
escuchaban .
Igualmente, los docentes titulares de la institución la Candelaria de Ciclo 1 y
practicantes tuvieron una progresión en sus capacidades en la implementación de la CNV
(comunicación no verbal) puesto que siempre ha estado inmersa en el diario vivir, sin
embargo las personas no son conscientes y de alguna u otra manera no saben cómo hacer
uso de ella, por ello esto les permitió mejorar su lenguaje corporal y sus procesos de
enseñanza, en cuanto a su uso dentro de las clases de FLE (francés como lengua
extranjera), visto en la producción de gestos tanto de los docentes como de los estudiantes
con el fin de comunicar francés.
Para finalizar y a manera de sugerencia para próximas investigaciones dentro del
ambiente educativo, se propone establecer tanto en los currículos, como en las clases
mismas actividades y aplicaciones en torno al fortalecimiento de las competencias en
Comunicación No Verbal, con el fin de formar, no solo a los estudiantes sino a sus
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maestros también, en el manejo del lenguaje corporal y el manejo de los espacios para
optimizar el aprendizaje de nuevos conocimientos. Además esto cumple una función
adicional de facilitar y amenizar los procesos de enseñanza para los docentes, dado que
como lo referían desde Knapp (1982) hasta Albaladejo (2007) “el cuerpo es el mensaje”y
en esa medida, como docentes es fortuito utilizarlo para transmitir mensajes claros y
atrayentes a sus estudiantes en todos los espacios desde el interior del aula hasta en los
exteriores de ésta.
Es de este modo que se motiva a los docentes a continuar con esta investigación con
el fin de dar una mayor profundidad y uso a los conocimientos sobre la corporeidad y
manejo de espacios en el aula, esto resumido en una pregunta para abrir la ventana a
futuras investigaciones: ¿Por quéno utilizar la Comunicación No Verbal en todos los
espacios educativos más alláde la enseñanza de una Lengua Extranjera, como en este caso
francés?
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Anexo 1
Encuestas A Docentes
Encuesta a la docente Beatriz Moreno. Realizada el 6 de septiembre de 2013
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Encuesta a la docente Maria del Pilar. Realizada el 6 de septiembre de 2013.

Anexo 2
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Encuestas A Padres
Encuesta al padre de familia Juán Garzón. Realizada el 7 de mayo de 2013.
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Encuesta al padre de familia Estella Lopez. Realizada el 7 de mayo de 2013.
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Anexo 3

Fotografías

Actividades de clase con guía de trabajo. 2013 – 1.

Actividades con ayudas de sus compañeros. 2013 -1.
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Lectura compartida en Casa Pombo. 2013 – 2.

Selección de libros con la docente. 2013 – 2.
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Lectura compartida en Casa Pombo. 2013 – 2.

Recursos visuales actividad: El mercado. 2013 – 2.
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Anexo 4
Diario De Campo
Observación número 3: Las partes del salón de clase. 2013 – 1.

Running head: COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ENSEÑANZA APRENDIZAJE DEL FLE

Observación número 5: Las frutas. 2013 – 2.
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Observación número 7: Los animales salvajes. 2013 – 1.
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Observación número 9: El precio y los productos del supermercado. 2013 – 2.
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Observación número 11: La ropa. 2013 – 2.

